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Le dossier d’instruction AT/MP sans vous déplacer O

O Questionnaire en ligne >

O Possibilité de joindre
des documents

O Consultation des pieces

O Emission d'observations en lighe

O Rappel de I'échéance des
dates de consultation du
dossier contradictoire par
voie dématérialisée
(SMS/mail)

guestionnaires-
risquepro.ameli.fr

Y/

Contacter la CPAM

au 3679 A

O Téléchargement des pieces

O Information et prise de

connaissance en temps réel
des observations formulées par chacune des parties -

Questionnaire - . . . . 5c 0
Risque Pro UL étape incontournable de la gestion des AT/MP : intervenir pendant lI'instruction,

constituer une GED & présenter des dossiers complets lors de contentieux ultérieurs



https://questionnaires-risquepro.ameli.fr/login

Création

des acces
au site QRP



La dématérialisation de la procédure d’instruction

O A l'occasion de I’entrée en vigueur de la nouvelle procédure de reconnaissance des AT-MP au 31/12/2019,
I'utilisation d’outils dématérialisés est généralisée.

O L'acces a ces outils suppose I'utilisation du service en ligne mis en place par I’Assurance Maladie

O La création d’'un compte sur le site guestionnaires-risquepro.ameli.fr est une étape obligatoire, gratuite et
préalable a I'utilisation de ces services

s
! @l'ns_su rance
Maladie

RISQUES PROFESFIONNELS

Bienvenue sur le Questionnaire Risque Professionnel en ligne !

Il vous permet de fournir & votre calsse d'assurance maladie, I'ensemble des éléments nécessalres a I'étude de votre dossler dans un délal
rédult. Ce service vous permettra :

O 06 &

D'obtenir une ailde en ligne au De remplir ce questionnaire a D'économiser le colt des De Joindre tous les

remplissage du questionnalre votre rythme, aréter et envols postaux vers la calsse documents que vous
reprendre la salsle primaire souhalteriez porter a la
simplement connalssance des agents
spéclalisés

Ce document est la propriété exclusive d’Ayming
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Création d’'un compte « Questionnaire Risque professionnel » : 5 étapes

N [Assurance 1ére
o - -
connexion,

création du
compte

personnaliser
le mot de
passe

réception
lien
temporaire

\/_ Vidéo/Tuto : Comment créer un compte ?

https://www.youtube.com/watch?v=clZtGrKkwclY

valider les
CGU

Inscrire le
code de
déblocage
associé au
SIRET et
indiquer une
adresse mail

7
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https://www.youtube.com/watch?v=clZtGrKwclY

Création d'un compte « Questionnaire Risque professionnel »

O Ouvrir un compte « Questionnaire Risque Professionnel » au moyen du code de déblocage transmis par courrier par la CPAM

Chaque SIRET doit créer un compte en ligne

> LA DEMANDE DE RECONNAISSANCE D'ACCIDENT DU TRAVAIL DE VOTRE SALARIEE
Chére madame, cher monsieur,

Nous avons regu une demande de reconnaissance d'accident du travail datée du 03/12/2019 concernant Madame

Afin de comprendre les circonstances de cet accident du travail et d'examiner cette demande rapidement, nous
avons besoin dinformations complémentaires.

Connectez-vous sur htips: jonnaires-risquepro.ameli.fr/ pour :

remplir le questionnaire sous quinze jours ;

obtenir une aide individualisée (info bulle...) au remplissage de votre questionnaire ;
e joindre tous les documents qui vous sont demandés (photo ou vidéo) ;

économi

Pour la premiére connexion, votre identifiant est votre numéro de SIRET : 338"~ 468

otre code de déblocage est : Rk

Ce document est la propriété exclusive d'Aym'ng%



Création d'un compte « Questionnaire Risque professionnel »

O

O Lutilisateur se connecte a Internet en saisissant dans la barre de son navigateur : https://questionnaires-risquepro.ameli.fr ;‘5_-%, ,
#H {hés_suranne
aladie

RISGUES PROFESHIONNELS

Lors de la premiére connexion :
* Cliguer sur le bouton « s’inscrire »

* Prendre connaissance et valider les Conditions générales d’utilisation (création validée lorsque I'utilisateur a accepté les CGU)

Se connecter

Sélectionnez votre statut Votre adresse email

Mot de passe ®
> Mot de passe oublié ?
SALARIE - RETOUR SE CONNECTER
= Il s'agit de votre premiére connexion, vous allez recevoir
TEMOIN 2 E " ;
votre code rochains

jours. Si c'est le cas, cliquer ci-dessous

S'INSCRIRE

O Lutilisateur accede ensuite a une page permettant de renseigner :
* Son identifiant (numéro SIRET)

* Le code de déblocage envoyé par la CPAM par courrier séparé pour des raisons de confidentialité (NB : a défaut de réception de ce courrier,
possibilité de solliciter un nouveau code de déblocage en contactant le 3679)

* Une adresse électronique sur laquelle il recevra un lien lui permettant de définir un mot de passe. Cette adresse restera modifiable a tout
moment aupres des services de la caisse.

O Pour s’authentifier ultérieurement sur le site, cliquer sur « se connecter » et entrer les identifiants choisis (adresse mail renseignée + mot de passe

crée)
Ce document est la propriété exclusive d'Ayming%
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Acces au compte « Questionnaire Risque professionnel »

O L'utilisateur se connecte a Internet en saisissant dans la barre de son navigateur : https://questionnaires-risquepro.ameli.fr 'Fﬁﬁ’{'nds_suranne
aladie

RISGUES PROFESHIONNELS

O L'utilisateur renseigne les identifiants créés pour s’authentifier (adresse électronique renseignée et mot de passe créé)

Se connecter

Il s'agit de votre premiére connexion, vous allez recevoir
votre code de déblocage par courrier dans les prochains
jours. Si c'est le cas, cliquer ci-dessous

Pour ajouter un SIRET a votre compte, merci de préciser les
informations recues par courrier

\_/ ) . . .
I - Possibilité de rattacher plusieurs SIRET a un méme compte s -
/\ Vidéo /Tuto : Comment ajouter un SIRET a votre compte QRP ? # Coue e S
= https://www.youtube.com/watch?v=wXYY4-JKUQY e

: Champs obligatoires.

‘ RETOUR ‘ AJOUTER

&%


https://www.youtube.com/watch?v=wXYY4-JKUQY
https://questionnaires-risquepro.ameli.fr/

Ouestionnaire
et délais
nstruction




La dématérialisation des questionnaires AT MP

O

O La CPAM vous informe qu’un questionnaire O Sivous étes déja adhérent au site QRP, la CPAM enverra
dématérialisé est a votre disposition, le courrier également un mail informant de la réception d’un nouveau
contiendra alors le texte suivant : questionnaire sur votre compte QRP.

Nous vous demandons _de compléter, sous 20 jours, un_questionnaire qui est a votre O \Vous serez éga|ement destinataires de courriels de rappel
disposition sur le site https:/questionnaires-risquepro.ameli.fr. lorsque I'instruction est termin ée et que les pi &ces du dossier
Lorsque nous aurons terminé I’étude du dossier, vous aurez la possibilité de consulter les pieces du sont consultables en ligne en vue d’éventuelles observations.

dossier et de formuler vos observations du 21 Février 2020 au 3 Mars 2020, directement en
ligne, sur le méme site internet. Au dela de cette date, le dossier restera consultable jusqu'a notre

décision.

Se rendre sur le site https://questionnaires-risquepro.ameli.fr

& httpsy/questionnaires-risquepro.ameli.fr/login * O
Accueil d% Signinto CiscoFin.. = Outil prévention @ PeopleDoc - CSPRH... @% Acciline KORIAN P Tableau de bord FO... = Outil prévention M Maileva, dématérial.

~

X assurance

Maladie

" RISQUES PROFESSIONNELS

Sélectionnez votre statut

EMPLOYEUR

7
Besoln d'aide 7 %


https://questionnaires-risquepro.ameli.fr/

Liens de démo — Compléter un questionnaire en ligne

®

Vidéo/ Tuto : Comment répondre a un questionnaire AT/MP ?
https://www.youtube.com/watch?v=2UaePOti6ac

Pour compléter un questionnaire en ligne :

O Pour enregistrer les réponses ou informations saisies sur une chaque page du questionnaire,
I'utilisateur doit cliquer sur le bouton « suivant » en bas en droite apres avoir complété les champs
obligatoires identifiés par un astérisque rouge (*).

O Lutilisateur peut revenir a tout moment sur toutes les pages de son questionnaire pour modifier
ses réponses tant que le questionnaire n’a pas été validé et transmis a la caisse.

O Lorsqu’il a terminé de compléter son questionnaire, I'utilisateur clique sur le bouton « valider » un
message apparait pour I'informer de la bonne transmission de celui-ci a la caisse.

O L'utilisateur peut joindre des documents a I'appui de son questionnaire.

O Attention : Aucune piéce a caractére médical ne doit étre transmise a la caisse par I'intermédiaire
de cet outil. (En effet, les pieces médicales doivent étre transmises directement sous format papier
a I'attention du service médical auprés de la caisse en charge de la gestion du dossier.)

O Un récapitulatif du questionnaire est disponible et peut étre téléchargé par I'utilisateur sans
limitation de durée.

7
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La dématérialisation des questionnaires

O La page suivante s’affichera:

QUESTIONNAIRES EN ATTENTE

DOSSIERS EN COURS DOSSIERS ARCHIVES MON FROFIL

Sélectionner un SIRET

Rechercher un SIRET, une ralson soclale o,

Ajouter un SIRET

0 rourveaLx) 1 GUBSEONRGEINGS) O choscsian(S) @ [
guestionnainels) an atients consuliation
Doasien par page 5 - 1-1 g 1 ¢ b

O Vous devrez ensuite cliquer sur le bouton « ACCEDER », afin de pouvoir visualiser le détail des questionnaires en attente

Ce document est la propriété exclusive d'Ayming%



La dématérialisation des questionnaires

®

O Cliquer sur le questionnaire en attente, et, renseigner la premiére page concernant le médecin du travail habilité pour I’établissement concerné.

O Enregistrer les réponses saisies sur chaque page en veillant a compléter les champs obligatoires identifiés par un astérisque rouge (*) et cliquer

sur le bouton « suivant ». Possibilité de revenir sur les pages précédentes tant que le questionnaire n’a pas été validé et transmis a la caisse
O Cliquer sur le bouton « valider » : un message apparait pout confirmer la bonne transmission du questionnaire a la caisse

O Un récapitulatif du questionnaire est disponible et peut étre téléchargé par I'utilisateur sans limitation de durée

QUESTIONNAIRE(S) G DOSSIER(S) A CONSULTER 0

Questionnaire(s)

Informations sur le médecin du travail
Q, Rechercher un employé

PATRICIA — Mise en ligne le 23/09/2019 Imprimer questionnaire vierge g Nom ?
B Accident de travail du 04/07/2019
Questionnaire remplis a 0 % Email
ANNE-SOPHIE — Mise en ligne le 13/12/2019 Imprimer questionnaire vierge fm
B Accident de travail du 26/11/2019 Adresse 6 Place Auguste Blanqui
Questionnaire remplis a 100 %
YVETTE — Mise en ligne le 10/12/2019 Imprimer questionnaire vierge fm Complément 72 Rue du chemin fleuri
E Accident de travail du 14/11/2019
Questionnalre remplis a 100 % Code postal 06300
JONATHAN — Mise en ligne le 06/12/2019 Imprimer questionnaire vierge &
E Accident de travail du 16/11/2019 Ville NICE v

Questionnaire remplis & 100 %

NATHALIE — Mise en ligne le 21/11/2019 Imprimer questionnaire vierge

E Accident de travail du 04/11/2019

Questionnaire remplis a 100 % 7
Ce document est la propriété exclusive d’Ayming



Ayming vous accompagne sur ’externalisation AT & MP : le PROCESS

@

~
—_— Communiquer a Ayming le nouvel identifiant et mot de passe généré
mployeur afin que le consultant puisse prendre le relais sur les questions suivant celle de la
médecine du travail )
) )
Une fois le questionnaire traité, Ayming reviendra vers vous par mail afin de vous en
aviser pour que vous puissiez le consulter sur le site @
ayming https://questionnaires-risquepro.ameli.fr O~ )
\

Validation sur le site https://questionnaires-risquepro.ameli.fr
Ou possibilité de faire part a Ayming de vos souhaits de modifications

(échanges par mail)
J

Employeur

7
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Exemple d'un dossier AT

Eubject: Questionnaire maladie professionnelle/accident du travail ; vous avez regu un nouveau JQuestionnaire

Chére madame, cher monsieur,
Mous avons bien requ une demande de reconnaissance d'accident du travail datée di concernant
Pour permettre de comprendre les conditions de travail de votre salarié et d'examiner cette demande dans les meilleurs délais, vous devez remplir le questionnaire sur les risques professionnels sur |e site hitps://questionnairgs-risguepro ameli frilogin,
En vous cOnnEectant, vous pourres :
remplir le questionnaire & votre rythme Sous quinze jours |
obtenir une aide individualisée au remplissage de votre guestionnaire ;
joindre tous les documents justificatifs (photo ou video) ;
économiser les colts d'envois postaux vers 13 caisse primaire,

Pour votre connexion, votre identifiant st votre adresse email.

5i vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez cliquer sur ce lien afin de le récupérer : hitps://questionnaires-risquepro. ameli.fr/ mot-de-passe-oubli

Dans le cadre de la procédure de reconnaissance, un questionnaire identigue a &té envoyé a votre salarie.
En cas de difficultés pour wous connecter ou compléter le questionnaire, vous pouvez nous contacter en appelant le 2679,

Awvec toute mon attention,

Le technicien risque professionnel chargé de votre dossier.,

Ce document est la propriété exclusive d’Ayming%



Exemple d'un dossier AT

QUESTIONMAIRES) n

Questionnaire(s)

Q. Rechercher un o

- Mise en ligne be 16/072020

a Actident de travail du 277082020

QUESTIONNAIRES EN ATTENTE

16

Imprimer gquestionnare vierge E

Ce document est la propriété exclusive d’Ayming%



Exemple d'un dossier AT

Information sur l'accident de travail

Pouvez- tances ce facoicent et les modal

(date, keux, 1elephone

Monsieur 1 déciare le 02072020 qu'en soulevant une caisse de viande le 27062020 pour
la déverser dans un hachoir Ji aurait ressentl une douleur au bas du dos coté droit. La premiére personne
qui a été avisée de I'accident a é1¢ madame assistante de ressources humaines.

o 65 pre jour- ¢ funite de raval

NOM, Prenom, adre:

YOHANN,

merci d'ndiquer leurs

COOMO0NNEES (NOM, prenom, &res

Il n'existe pas de 1émoin de I'accident visé.

comesponcsen eles a

habay
mOu D Non

i mon, powrguel 7

‘La doulsur es! ale ap cudanement 3 & sulte dun
st 8t 8 Owr
men dheure (
Selon les dires du salarié, la douleur au dos serait apparve de maniére concomitante au geste réalise par le
salarié visant & soulever une caisse de viande pour la déverser dans un hacholr.

"SI vous aometieX l'exigte un 1@t accioentsl, veull S InCiQuer les ) lesquelies vous pen
que ce fait accidentsl ma g ré Une ag07 de létat de santé dea volre salané *

NC

Sivous i agdmemn fexs d'un fail accidentsl, veulaz nous Indiquer es ong Qs vous

justher que - de g Ne sont pas Sppar en lamps & ey Ou ravie

Lo salarié met en avant la survenance d'un falt accidentel qui seralt survenu le 27 juin 2020 Cependant, ce
dernier n'ayant informé nos services que le 02 julllet 2020 soit plus de quatre jours aprés la survenance du
prétendu accident, |l est possible que "origine de sa douleur pulsse trouver sa source dans un événement
survenu entre le 27 et le 02 juiliet

Ce document est la propriété exclusive d’Ayming



Exemple d'un dossier AT

QUESTIOMNNAIRES EN ATTENTE

Infermations sur "'entreprise Informations sur ke salarié

Hiom de Foninop Horm de jeunc e
Adkosze
o poe
i N o A socsio
Adrems
Emai Codo postal
Srot iz
Eranche facms iooda M

Informations sur ke medecin du travall

b, KON, b
Monsiour a qu pour |a cévarses dans un hachokl auralt ressent] une douleur 3u bas du dos ool droit La premins porscens quil 2 86 avisd

a

Veutlar rous reEneiira 13 el e soirkes prisors 2 jour ) dans MU do raval de £ wclime o leues coordanmees o, pronom, iz, mds Lekahons, m Aakremes:

JHAN LENNY

e Cada pedtal

E o b Ko i ok 1, i - rckon o Iekphor e

1 315 e pressoncn o MmoiRS non menbonnes sur i o , meorc dndigues lous coordonndes o, prénom, , e Wekphon) I

U ezt pas da 18moin do Faccldant viss. Kt de e phan:

L s ptalisess par velre Salaneii au moment e Faccidont Comesponts
(L]

1 o, pourqual 7

a3 douieur ot ol JppANIC SoudancmCn 3 1 Sbe o s, bt o olior aceptionnel 7 GO i mouvemen, pois 01 e Fobjet oL s e 3 Maniguiaion) Progresrshesment dare b codee e Fadiie hatstuoo of dans
6 36 SR ST TR S8 O jours 7
Sabon los dires chy salarld, 12 doulour u dos seralt appane da mankine concom s au gaste réallsd par e salarkd wisant & soulsver una calssa da vianda pour [ dévarsor dans un hachok.

S Vs Semobior Fasstonn of U it oo, voulor NoUS Ml K Ssone pour iesquclies Vs ponsay e oo Kt aooniel I [ genare Lne aggrnaion o FeEL de s do volr

5 vons ki = ricdoried, vedllar mous indiquos s raisons qui vous permelient de justifir que ls Ksions do ol sk ne sonl s on tomgs oo du vk
L3 5242018 mot on 3vant 13 survenance dhun taik accidonal qui sarlt sunvony i 27 jun 2020 Copandant, <0 damiar 1Iyant infonmé nos services qua j 02 Julliot 2020 Soit ps g qUAtTs Jours 3prés 13 survanancs du prétendy acckdar

Plece(s) Jointels)

Dclaration Facckiont oo il

o cmployE

Ce document est la propriété exclusive d’Ayming




Exemple d’un dossier MP

19

"’ '/Assurance

M a la e LETTRE RECOMMANDEE AVEC AR.
RISQUES PROFESSIONNELS

LP:2C 156 554 0136 2

T G

En matiere de MP, la CPAM adresse un courrier de

ISR transmission de la DMP et du CMI contenant I'indication qu’un

el e . qguestionnaire est en ligne et annoncant les dates clés de la
i : procédure.

ont nécessaires afi

A votre disposition sur o site btpav/questionmaipes-Fisquepea ame Les adhérents au service QRP recoivent également un mail

A votre disposition sur le site htips://questionnair,
Lorsque nous aur ;

e e Formler v oervaonsdu 14 Aveil 2020 au 27 Avil 2020, ditement en gne. d’information de la mise a disposition d'un nouveau
exemplaire de IadeL.I:;muonde maladie profes n.nclleletlccourric.rjmms,vmm aplissement un queStionnaire en ”gne (mail parfOiS regu ava nt |a transmiSSion
Cordiaement par courrier de la DMP et du CMI),

Votre correspondant Risques Professionnels,

ie professionnelle

Iadie de la Manche
Ce document est la propriété exclusive d’Ayming %






Liens de démo — Consulter un dossier et émettre des observations

®

Vidéo/ Tuto : Comment consulter et commenter un dossier ?
https://www.youtube.com/watch?v=tpIHY6WECjU

o

o

Pour consulter les piéces du dossier et formuler des observations le cas échéant :

Lorsque I'utilisateur se connecte au téléservice pour consulter les piéces du dossier d’instruction, il
accede au(x) dossier(s) disponibles en consultation.

Pour chaque dossier en consultation, il est précisé la date butoir pour formuler des observations ou
bien pour consulter le dossier en lecture seule selon le cas.

Chaque fois que l'une des parties (employeur ou assuré) formule un commentaire sur le site, I'autre
partie (si elle a également ouvert un compte QRP) regoit immédiatement un message lui indiquant
qu’un nouveau commentaire a été déposé dans le dossier, lui permettant ainsi d’en prendre
connaissance et de compléter ses précédents commentaires le cas échéant.

L'ensemble des commentaires seront annexés au dossier d’instruction et a ce titre pourront étre
consultées et téléchargés par I'Utilisateur.

L'utilisateur aura la possibilité de visualiser et de télécharger chaque piéce du dossier ou bien

I'intégralité des pieces du dossier qu’il aura consulté et ce jusqu’a I'expiration d’un délai de trois
mois a compter de la prise de décision par la caisse sur le caractére professionnel du sinistre.

7
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La dématérialisation de la consultation AT MP

O Vous serez destinataire de courriels de rappel lorsque I'instruction est terminée et que les piéces du dossier sont consultables en
ligne en vue d’éventuelles observations. La date butoir de consultation et observations est systématiquement rappelée.

¥

Se rendre sur le site https://questionnaires-risquepro.ameli.fr

Pour Pour

consulter les rédiger des
piéces observations

O Notification des parties : Chaque fois que I'une des parties (employeur ou assuré) formule un commentaire sur le site, I'autre partie (si elle
a également ouvert un compte QRP) recoit immédiatement un message.

O L'ensemble des commentaires sont annexés au dossier d’instruction et peuvent étre consultés et téléchargés et ce, jusqu’a I’'expiration d’un
délai de 3 mois a compter de la date de décision de la CPAM sur le caractére professionnel du sinistre
Ce document est la propriété exclusive d’Ayming %
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Quelles sont les pieces consultables ?

<
=

La déclaration d’accident du travail/la déclaration de maladie professionnelle
Le certificat médical initial

Les réserves de I’employeur

Le questionnaire du salarié

Le questionnaire complété par I'employeur

Le rapport de I'agent enquéteur

O 0000 0 >

La concertation médico-administrative

000 000O00O0

o

Eléments complémentaires de I'employeur et du salarié (témoignage, impression écran fb, ...)

7
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Exemple de consultation dématérialisée des dossiers AT/MP

Fwd: Rappel date de mise a disposition des pieces du dossier AT/MP

e) Répondre <€) Répondre & tous —> Transférer

lun. 17/02/2020 08:41

[ QuESTIONNAIRE

® Vous avez répondu a ce message le 18/02/2020 10:36.
Cliguez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce message.

Madame, Monsieur,

Je vous rappelle que vous pourrez consulter votre dossier AT/MP concernant votre salarié(e) sur https://questionnaires-risquepro.ameli.fr 3 compter du 27/02/2020

Vous aurez la possibilité de consulter les piéces du dossier et de formuler vos observations directement en ligne jusqu’au 09/03/2020. Au-dela de cette date, le dossier restera consultable en lecture seule jusqu'a
I'expiration d'un délai de 3 mois aprés la date de prise décision.

En cas de difficultés pour vous connecter ou consulter votre dossier, vous pouvez nous contacter en appelant le 36-79.
Avec toute notre attention,.

Cordialement,

Votre correspondant Risques professionnels

Le technicien risque professionnel chargé de votre dossier.

Département des Risques Professionnels de votre CPAM
36-79

Ce document est la propriété exclusive d’Ayming%



Exemple de consultation dématérialisée des dossiers AT/MP

QUESTIONMAIRE(S) O DOSSIER(S) A& CONSULTER n

Dossier(s) a consulter
O\ Rechercher un employe
Dossier(s) en cours de consultation
HARRY — Mise en ligne le 18/02/2020

B Accident de travail du 06/12/2019

Vious pouvez commenter et télacharger jJusqu'ad 02/03/2020 InClus

Dossier(s) en lecture seule

Aucun dossier & consulter

Ce document est la propriété exclusive d’Ayming%



Exemple de consultation dématérialisée des dossiers AT/MP

26

DOS5IER EN CONSULTATION

DETAILS DOS SIER

INFORMATIONS 4§ SURE
- M

INFORMATIONS EMPLOYEUR
Ra c SRET

TELECHARGER LE DDSSER DE COMSLLTATION

Daocumsnts partagss

n™1 - Question

n*3 - Cerlifical

e venay de prendre connaksance des pitces. consifuiives de volbre dossior. Vo aver 2 peesibilid de commenior kes Sémenis prisenis obiou de e vos remamues = e doesior Chaque commenitsine o=t amcepible didine
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Les difficultés pratiques et solutions ?

Difficultés identifiées

Gestion des accés

Code de déblocage perdu ou non accessible
1 seule adresse mail notifiée

Mot de passe perdu

Difficulté de connexion ou de
téléchargement

Difficulté liée a la gestion des délais
Flux entre qui réceptionne et qui traite
Attention le téléchargement fait courir les
délais

Difficultés liées au renseignement des
documents

Champs restreints en nombre de caractéeres
Format imposé et question a choix binaire
Caractére définitif une fois validé

Difficultés liées a la consultation des piéces
Pas de bordereau

Pas de CM de prolongation descriptif

Visibilité par le salarié qui est alerté de chaque
document posté ou commentaire

Solutions envisagées

433 3

»

Contacter la CPAM au 3679 pour obtenir
un nouveau code

Adresse générique, enregistrement et
partage des mots de passe dans
I’entreprise

[Imprim] écran et contacter la CPAM

Télécharger questionnaire en PDF
(« fait en ligne le » préciser la date)

Possibilité d’ajouter une piéce jointe

Collecte d’information différée possible

Possibilité d’émettre un courrier
d’observations indiquant les éléments
consultés.

Indiquer uniguement des éléments
factuels et s’abstenir de tout jugement
de valeur




L’essentiel a retenir sur la réforme de la procédure d’instruction

Avant la réforme Aprés la réforme

Pas de délai pour émettre des réserves (

pratique, celles-ci devaient étre émises
concomitamment a la DAT pour devancer la
décision de la caisse qui pouvait intervenir a tout
moment)

Pas de délai pour répondre au questionnaire AT

Pas de délai pour répondre au questionnaire MP

La réception du courrier de cloéture d’instruction et
de consultation coincidait avec le début de
I'ouverture de la période et des droits a
consultation du dossier

Lemployeur a 10 jours francs pour consulter le
dossier et formuler des observations

10 jours pour émettre des réserves motivées. La
caisse devra nécessairement attendre I'expiration
de ce délai avant de prendre une décision.

20 jours pour répondre au questionnaire AT

30 jours pour répondre au questionnaire MP

Délai de « prévenance » : 10 jours francs avant
I'ouverture du droit a consultation, I'employeur est
informé de la date d’ouverture des droits a
consultation

Lemployeur a 10 jours francs pour consulter le
dossier et formuler des observations

A Lissue de la période de consultation et
observations, I'’employeur peut encore consulter le
dossier jusqu’a la décision CPAM sans pouvoir
formuler d’observations
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