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La gestion dématérialisée du risque professionnel

>

Déclaration et paiement O Déclaration d’accident du travail
des cotisation sociales @

©

AN / ,‘”'""""'J’n": O Enquéte CPAM
5/ v lo

Tarification AT/MP © }f?‘ "






La télédéclaration de vos accidents du travail

2009 2019

déclarations
AT en ligne

déclarations

14,9% > 74,04 %

AT en ligne

Formulaire CERFA papier Q O Formulaire de déclaration en ligne

/ Rédaction manuscrite Q O Technologie EDI

| :ﬂ Envoi postal LRAR O O Envoi dématérialisé avec AR électronique

Archivage papier O O Gestion documentaire dématérialisée




Les points de vigilance

Contexte réglementaire

O Vous disposez d’'un délai de 48h
pour déclarer vos accidents du
travail

O Ce délai court a compter de la
connaissance de l'accident par
I’entreprise

O Il s’applique également pour la
remise de la feuille de soins au
salarié

©

Avantages de la DAT en ligne Les points de vigilance : adaptez votre

O Plus de souplesse dans la gestion des organisation

délais (vs gestion de I'AR) O Transmettez I'intégralité de
I'information a la personne chargée de

O Edition de la feuille de soin depuis net- ) . .
» la déclaration en ligne dans les

entreprises . -
meilleurs délais

O Organisez la remise de la feuille de
soins au salarié et prévoyez de
disposer de quelques cerfa au sein des
établissements

O Conserver la preuve du dépot

L'indisponibilité de I'outil ou une communication interne défaillante ne vous exonérent pas du

respect des délais.

Vous risquez une sanction pécuniaire qui peut étre prononcée par la CPAM en cas de retard.




La télédéclaration associée a I'utilisation d'une solution de management des risques
professionnels 0

acciline*

® HR PLATFORM O Alimentez vos statistiques sans re-saisie des informations relatives aux
AT/MP

O Produisez automatiquement vos indicateurs réglementaires et de pilotage

O Soyez alertés en temps réel d’'un nouvel événement ou d’un risque dans
I’entreprise

O Mettez en place rapidement des actions de prevention ciblées et mesurez-
en les effets
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Focus sur
I'instruction AT/MP

en ligne




Le téléservice « questionnaires-risquepro »

O Une plateforme d’échange entre : Au 31/12/2019:
v’ La CPAM,
v' L'employeur,

v Le salarié. 51067 54034

O Un téléservice permettant de : questionnaires complétés questionnaires complétés en
en ligne par des assurés ligne par des employeurs

Compléter les questionnaires CPAM en ligne

Consulter le dossier AT MP complet

Formuler des observations




Créez et sécurisez

VOS acees




Créez votre acces

Lien de connexion : https://questionnaires-risquepro.fr

XM Assurance
Maladie
RISQUES PROFESSIONNELS

ameli s

Sélectionnez le statut

employeur

Sélectionnez votre statut

/’

p—

o

e

P

Besoin d'aide ?



Créez votre acces

G

Sélectionnez la fonction
« s'inscrire »

RISQUES PROFESSIONNELS

ameufr

Se connecter
Votre adresse email

Mot de passe

> Mot de passe oublié ?

RETOUR SE CONNECTER

Il s'agit de votre premiére conngkion, vous allez recevoir
votre code de déblocage par cgurrier dans les prochains
jours. Si c'est le cas, gliquer ci-dessous

Besoin d'aide ?



Créez votre acces

Conditions Générales d’Utilisation du
teléservice Questionnaires Risques
Professionnels (QRP)

Les présentes conditions générales d'utilisation, ci-aprés « CGU », précisent les modalités d'accés
a I'ensemble des services proposées par le téléservice « questionnaires risques professionnels =.

Les CGU ont pour objet de définir les modalités et conditions par lesquelles la Caisse Nationale
de I'’Assurance Maladie, ci-aprés « la CNAM », met le présent service a la disposition de ses
utilisateurs.

En acceptant sans réserve les présentes Conditions Générales d’Utilisation, I'Utilisateur confirme
son consentement a I'application des présentes

Les présentes conditions générales d'utilisation sont portées a la connaissance de tous les
utilisateurs tels que définis au §1.. Leur acceptation est un préalable obligatoire a I'accés aux
services proposeés.

Ladite acceptation par I'Utilisateur du téléservice est matérialisée par un clic sur le bouton
« accepter ».

Lorsque la Caisse Primaire d’Assurance Maladie, ci-aprés « la Caisse » procéde a des
investigations a I'occasion de I'instruction d’'une demande de reconnaissance d’'un accident du
travail ou de maladie professionnelle, elle adresse aux parties (assuré, employeur ou bien leurs

-

Validez les conditions générales

d’utilisation

®



Créez votre acces

Premiere connexion

Le code de déblocage arrive en courrier simple entre 4 et 6
jours aprés votre courrier initial. Si vous n'avez pas recu votre Siret

code de déblocage, contactez le 3679. (un accés par établissement)

Recu par courrier
ADRESSE EMAIL
Pour réception de I’email de confirmation permettant

Confirmation email

@



En cas de difficultés...

®

Code de déblocage Adresse email non
perdu/non

Perte/oubli de votre mot

identifiée, non valide ou
de passe

recu/indisponible collaborateur absent

¥ 4 4

Se connecter

| PAM
Contactez la CPAM au Contactezla C au

Votre adresse email
Confirmez votre demande par

Confirmez votre demande par e - e-mail et/ou courrier LRAR

e-mail et/ou courrier LRAR

> Mot de passe oublié ?

‘ RETOUR ‘ SE CONNECTER

En paralléle :

» réalisez les démarches auprées de la CPAM pour participer a toute enquéte en cours dans les
délais (ex : demande de questionnaire papier),

* informez la caisse de vos difficultés par écrit.




Sécurisez vos acces et les données de vos salariés

{ 16 ’
Gestion documentaire
A
é O Organiser la gestion documentaire

O 1 seul acces par établissement © g,r_g?”'ser . et faC|I|te||r Ied_]E)fz%rtage
(donc pas de backup) informations gntre es différents
acteurs (RH, Paie, HSE)

Contraintes de la plateforme

O Des acces nominatifs

O Pas d’archivage des données sur la
plateforme

Conséquence sur votre organisation

O Définir I'organisation en amont en
tenant compte des contraintes de
délais (périmétres, acteurs, roles,
GED)

O Cartographier les acces afin de
faciliter la continuité de traitement
(en cas d’absence, de départ,
d’évolution de périmétre, etc.)







Complétez votre questionnaire en ligne

O https://questionnaires-risquepro.fr

O Connectez vous a I'aide de votre identifiant et mot de passe :

QUESTIONNAIRES EN ATTENTE Sélectionnez I'onglet : « dossiers en cours »

DOSSIERS EN COURS

concerné

Hodharchor i

Agoubar un SIKE T

FIFI0REIFIS FICT 0 mowmeauix) quesbonneas) 1 quastionnaings) 4n Mienie 1 dossiens) en consullabion I
BId DAl D £ = i-1d% 1

NOMBRE

nouveaux questionnaires, questionnaires en attente
et dossiers en consultation




Complétez votre questionnaire en ligne

OUESTIONMAIRE{S) ﬂ KIESIEAIS) A CONSULTER ﬂ

Questionnaire|s)

0, Rechercher un smplay

PATRICIA - Mise an ligne le 23082018 Imprimar quastiormaire vianga

Accidant da travail du 04072018

LAuestionnaire remplsa 05

AMNME-SOPHIE — Mize en lgne le 13712020159

Imprrner guestionnaire vierge

E Accident de ravail du 26M11/ 20149

Luestionnairs remplis 3 W00

YWETTE - Mis@ an ligre ke 100122018 Imprirmar quastionnaire vierge b

E Accidant de ravail du 140112019

LIUesTionkdre rempls a 005

JONATHAMN — Mise en ligne le 061202019 Imprmer quasiionnaire viemsa

o

MATHALIE — Mise en bgne le 2101172015 Imprrmer guestionnaire vierge ik

E Aceidert de fravall du 0411/3019

Gusstionmaire remplis & 100%

Effectuez une recherche

Sélectionnez le questionnaire que vous
souhaitez complétez

Visualisez le taux de remplissage

d’un questionnaire




Exemple de questionnaire « maladie professionnelle »

IDENTIFNCATION DESCRIPTION (V2) { (/) PATHOLOGH RECAPITULATH

IDENTIFICATION

DESCRIPTION (1/2) ET (2/2)

Métier de votre salarié

PATHOLOGIE

Emplol oxercéd dar opératnce de confechon

® Ou Non RECAPITULATIF

Les champs obligatoires sont marquées d’un

Organisation du travall



Exemple de questionnaire « maladie professionnelle »

Absences
o L WO Ve Ve AUy SRS Vous pouvez joindre un PDF
Vous pouvez soft joindve un FOF contenant ka liste des absences soft romplir le foe . QOO

Absonce 1 (SUPPRME D)

Du . M .

Motif o cossation (congds, RTT, ) (2

CLIQUEZ ICI POUR AJOUTER UNE NOUVELLE ABSENCE



Exemple de questionnaire « maladie professionnelle »

®

/ Une jauge vous permet d’indiquer le temps journalier affecté
S / a un mouvement

Quantifiez le temps passé a effectuer ce mouvement et non le temps passé a
effectuer les taches qui impliquent de réaliser parfois ce mouvement.

Une jauge vous permet d’indiquer le nombre de jour
hebdomadaire moyen affecté a la réalisation des taches

Si votre salarié est en temps partiel : tenez compte de cette spécificité et réalisez

o3 (ants sont s poetés 7 * un prorata.
( N L(
S o, lesquiels ? ¢ Mettez en évidence les efforts de prévention et outils mis a disposition pour limiter
le caractére contraignant du geste.
O carnctores / 400
e S Aucune proposition ne correspond a une absence totale de
0 Ou @ Moo réalisation du geste

Joignez un commentaire libre et indiquez I'absence d’exposition.



Possibilité de joindre des documents

Vous pouvez joindre tout document utile pour justifier vos

réponses (photos, videos, analyse de poste, ...)

©



Validez votre questionnaire

@

IGENTIFICATION DESCRIFTION (17 DESCHRIPTION (373) FAT HOLOGIE RECAPITULATIF

Infermations sur l'entraprise Infarmations sur le salarlé

FICTIF

1]

BS000

MOUILLERON LE CAPTIF

b e e xtioassurance malsdie §
Broncha o activitid [code NAF) 4 - Industrie de Mhabsillemem T et e sy

Informations sur le médecin du travall
g Absences

Une fois les rubriques du questionnaire complétées,

RELISEZ ATTENTIVEMENT LE RECAPITULATIF

REGULARISATION
MASSE

133333 IREI00184

61 rue Alain

BROOGD

MCLILLERCHM LE CAPTIF

serisen

rerens

VALIDER

Une fois validé, vous ne pourrez plus modifier le

questionnaire !

Questionnaire complété a 100%




Les avantages en synthese

Possibilité de joindre des documents et piéces jointes

Possibilité de compléter le questionnaire en différé en
procédant a des sauvegardes

Visibilité sur les questionnaires en attente

Rappel des échéances sur I'adresse e-mail
renseignée lors de la création de I'acces

Tracabilité de la date de validation du questionnaire



Les points de vigilances

Répondez a 'enquéte

Respectez les délais
20 jours pour les questionnaires AT
30 jours pour les questionnaires MP

Maitrisez le contenu

En cas de DYSFONCTIONNEMENT / INDISPONIBILITE

Ménagez vous des justificatifs (impr écrans),
acter le dysfonctionnement par courrier a la CPAM

contactez le

Le téléchargement du questionnaire en ligne fait courrir le délai

Si vous n’avez pas téléchargé le questionnaire dans les 15 jours suivants la réception du
courrier d’information, le délai partira de la date de réception de ce courrier

Datez votre réponse au questionnaire

TRAME IMPOSEE

Joignez vos commentaires sur document libre

CHAMPS BLOCANTS

Joignez un commentaire avec vos réserves et commentaires sur le point en question
apres avoir renseigné la réponse la plus conforme

®



g

Consultez le
dossier AT/MP

en ligne
8



La consultation du dossier : qu’est-ce qui a changé ?

AVANT :

O Déplacement dans les locaux CPAM
O Dans un délai de 10 jours francs
O Avec prise de RDV préalable

O Aucune obligation pour la caisse de transmettre une
copie des pieces consultées sur place




Consultez le dossier en ligne

®

Sélectionnez I'onglet

Dans I'onglet « dossier en cours » « dossiers & consulter »

QUESTIONMAIRE(S 0 DOSSIER(S) & CONSULTER o

Dossier(s) a consulter

O, Rechercher un employé

Dossier(s) en cours de consultation

HARRY - Mse en ligne Is 18/0212020 Sélectionnez le dossier que
g Accident de travail du 06122 Vous souhaitez consulter

Vous pouvez commentar e téechiiger jusqu'ay 020372020 Inclus

Dossier(s) en lecture seule Vous visualisez la date butoir de
consultation et télechargement du

dossier

Dossiers par pags 15 = -




Consultez le dossier en ligne

Documents partagés

n*1 - Questionnaire employeur (HANRIOT CHRISTINE)

Téléchargez ou visualisez les
n*2 . Déclarabon daccdent de traval 5 piéceS du dOSSIer AT/IVIP

n*3 . Certificat médcal indal

n*4 . Document vorsé au dosswor par remployour 3 ®

n's - Avis médical 3 (O

Commentaires &

Employeur — HANRIOT CHRISTINE

Visualisez vos commentaires

ainsi que ceux du salarié
Assuré = CUBEALI CYNTHIA

Employeur = HANRIOT CHRISTINE

Ajoutez un commentaire

(Champ limité a 800 caractéres)

O,



La consultation en ligne : Quels avantages ?

®

Avantages d’utiliser la PLATEFORME

Dossier accessible en ligne en quelques clics

Gain de temps

Documents téléchargeables

O La déclaration d’accident du travail ou de maladie professionnelle

O Le questionnaire complété par le salarié

O Le questionnaire complété par le témoin, ou la 1ére personne
avisée

O Le compte rendu de I'agent enquéteur de la CPAM que vous avez
rencontrez

O Le certificat médical initial descriptif
O L'avis du service médical de la CPAM, le cas échéant

O Les documents et informations que vous avez transmis a la CPAM,
y COMPpris vos réserves



Les bonnes pratiques a adopter

O Prendre connaissance du questionnaire salarié et
apporter vos observations

O Prendre connaissance du questionnaire complété
par le témoin ou la premiére personne avisée

O Comparer les informations reportées, vérifier leur
exactitude et leur cohérence

O Vérifier la complétude du dossier constitué
sur lequel la caisse se fondera pour prendre
sa décision

O Soumettre les piéces aux experts compétents
(pour un avis médical notamment)

O Vérifier les conditions de reconnaissance et
réitérez éventuellement vos réserves et les
compléter




Les difficultés dont vous nous avez fait part...

J’ai constaté que des documents étaient manquants dans le dossier consulté

o Listez les documents manquants dans votre commentaire d’observations
o Conservez un imprim écran

o Actez ce manquement par courrier a la caisse en y joignant un bordereau reprenant la liste des piéces
consultées et manquantes

Je souhaite formuler des observations mais le nombre de caractere est limité

o Envoyez un courier complémentaire a la CPAM et informez la dans la zone commentaire
o Notez I’essentiel de vos observations afin que la caisse en tienne compte

o Vous avez la possibilité de formuler plusieurs commentaires

®



Les difficultés dont vous nous avez fait part...

Je souhaite joindre un document a mes observations sur la plateforme

o Lors de la phase d’observations, il n'est plus possible pour les parties de joindre des documents
sur la plateforme

o Transmettez vos documents par courrier ou email a la CPAM

o Informez la CPAM de votre envoi dans votre commentaire et retranscrivez I’'essentiel du contenu
du document dans vos observations

Point de vigilance : le salarié est notifié de vos observations.
Il a acces a ’entier dossier

o Restez factuel dans vos observations

o Abstenez-vous de tout jugement de valeur

@



Votre tarification
AT/MP et vos

statiStiques risques
professionnels




Votre tarification AT et MP en ligne

PORTAIL OFFICIEL DES DECLARATIONS SOCIALES EN LIGNE

/ﬁ\ > Vos déclarations

Vos déclarations

Saisie du formulaire en ligne ou dépét de
fichierissu de votre logiciel de paie/RH

Le compte AT/MP permet d’accéder aux :
O Taux AT/MP en vigueur dans l'entreprise
O Taux AT/MP des 3 derniéres années (2018, 2019 et 2020) ainsi que les éléments qui les composent

O Suivre en temps réel les AT/MP reconnus et leurs conséquences

DADS-U DAT DPAE (ex-DUE)
Déciaration automatisée des Déclaration d'accident du ‘Déclaration préalabie a
données sociales unifiee travail ou de trajet I'embauche >

©



Votre tarification AT et MP en ligne : les nouveautés

MON PROFIL AT/MP MES SERVICES DOCUMENTS DE REFERENCE

% Mon taux AT/MP en vigueur % Télécharger mes décisions de taux [A Comprendre mon compte AT/MP
i@ L'historique de mes taux AT/MP AT/MP & Barémes des coilts moyens

£ Les données pour mon prochain [A Télécharger I'attestation de mes @ Sites utiles et contacts

taux AT/MP indicateurs des risques professionnels & Mentions leégales

&2 Mon bilan des risques € Demander une "Subvention & Conditions Générales d'Utilisation
professionnels Prévention TPE"

O Téléchargez vos décisions de taux AT/MP dématérialisées

O Le bilan des risques professionnels (nombre de sinistres par établissement sur les 3
derniéres années)

O L'attestation des indicateurs de risques professionnels comparés au taux régionaux et
nationaux sur trois ans

O Demande de subventions prévention TPE



Le bilan de mes risques professionnels

Répartition des accidents du travail selon les risques a l'origine Localisation des troubles musculo-squelettiques

(TMS)

- Autre

B Chutes de hautew
BB Chutes de plain-pued
- Manutention manuelis

- Manutention mécaniqus

Epaule
26 %

. . Coude Dos
- Outilage & main
27 % 15%
Man
Poignet
Doigt
24 %
Genou
ols : : . 8 %
Répartition des accidents du travail selon les modalités de blessure °
Morsure. ccup d2 pied, et
Contrante paychique choc mental Cheville
Contact courant electrigue, t* substance dangereuse Pied
Coincement. écrasement etc 0 o’b

Autre ou sans informabtion

Contact agent mater el coupant, posntu, etc
Heurt par objet en mouvement

Ecrasement mouvement vertical ou horzontal

Contrainte physique du corps

O Répartition des accidents selon
les modalités de blessure

O Localisation des TMS et

répartition des pathologies en %

O Répartition des accidents selon
les modalités de blessure

®



L’attestation des mes indicateurs risques professionnels

Taux de Fréquence (TF) 3,64 4,57 3,40

Indice de Fréquence (IF) 5,29 6,89 5,97

Taux Brut (TB) 0,06 0,11 0,22

Taux de Fréquence (TF) 4,32 2,80 2,83

Indice de Fréquence (IF) 5,70 5,20 5,20

Taux Brut (TB) 0,11 0,11 0,12

Taux de Fréquence (TF) 5,14 3,96 4,18

Indice de Fréguence (IF) 7,00 7,00 7,00

Taux Brut (TB) 0.17 0.18 0.18

O Indicateurs de
I’établissement

O Indicateurs régionaux du
code risque

O Indicateurs nationaux du
code risque



Obligation d’adhésion a notification dématérialisée des taux de cotisation AT /MP

Echéances pour adhérer a la

notification dématérialisée des taux :

JANVIER

2020

Pour les entreprises de
plus de 150 salariés

9 6 % des entreprises

concernées ont adhéré a la
notification des taux de
cotisation

Pour les entreprises
d’au moins 10 salariés

1 5 % des entreprises

comptant entre 20 et 149
salariés ont adhéré a la
notification des taux de
cotisation

Pour toutes les
entreprises

6 ’ 5 % des entreprises

comptant moins de 20 salariés
ont adhéré a la notification des
taux de cotisation

@



Adhérez a la notification dématérialisée des taux de cotisation AT /MP

@

/ﬁ\ > Vos déclarations

Vos déclarations

Compte AT/MP DADS-U DAT DPAE (e
Coh'pie'qéc:'id'eﬁt'db travail / Dé'clér'atjio.n.al:ltjor.nétiséé des Déclaration 'd"a(.:c.id.e.r;t.dﬁ travail Déclaration |:;r
maladie professionnelle données sociales unifiée ou de trajet I'embau

Saisie duformulaire en ligne ou dépodt de Saisie deformulaireoud

NanAt Aa fichiarican A lngirial Aa naia

Cliquez sur « vos notifications »
T z puis sélectionnez la fonction
« gérer le paramétrage AT/MP »

Consulter ses notifications

Référentisle

Gérer le paramétrage ATMP .
Autres services




Adhérez a la notification dématérialisée des taux de cotisation AT /MP

Gérer le paramétrage des notifications

. metteus tification ¢
Service émetteu Type de notificatio Information complémentaire

Compte AT/MP NOTIF ATMP

Accepter la charte I VALIDER LA CHARTE ]

Cliquez sur « vos notifications »
puis sélectionnez la fonction
« gérer le paramétrage AT/MP »

Acceptez la charte

@



Adhérez a la notification dématérialisée des taux de cotisation AT /MP

@

OFFICIEL

DES DECLARATIONS SOCIALES EN LIGNE

Gestion des inscriptions des établissements a la dématérialisation des notifications
de taux AT/MP

atification de taux dématérialisée

nSCH | om Administrateur Prénom AG T e SIRET Administrateur
Désinscrit SIRET Inscription | Désinscription  Inscription / Désinscription Mﬂ Date Inscription / Désinscription
D 00000
00000
D 00000
) 0006 %
XX RX X X X00000
) 00000
K 00000

Sélectionnez les établissements
que vous souhaitez inscrire ou

cochez directement la case
« Inscirre tous »

Puis validez la configuration



La notification dématérialisée et le controle du calcul de votre taux

Motif de la Deécision a
décision télécharger
Décision annuelle
Decision annuelle foon]

@

Date de

notification _ _
de la Cliquez sur I'icone permettant de

télécharger votre notification de taux

décision

16/01/2020

16/01/2020

Vous pouvez visualiser la feuille de
calcul de votre taux de cotisation
applicable

La feuille de calcul dématérialisée a
la méme valeur juridique que le
format papier. Elle comporte les

voies et délais de recours

)

2 INOIS pour contrdler et contester
votre taux a compter du téléchargement

&%



Les controles a réaliser

35

points de
controle

Controles réalisés pour
chaque établissement
concerné par un taux

calculé

Informations entrant dans le calcul du taux
O Masse salariale,
O nombre d’AT/MP reconnus,

O classement des AT dans une tranche de cout forfaitaire en fonction de la
durée de I'absence du salarié,

O code risque applicable

Imputations erronées
O Accidents de trajets,
O Dossiers ayant fait I'objet d’un refus de reconnaissance

O Maladies professionnelles résultant d’'une multi exposition aupres de
plusieurs employeurs,

@
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Adoptez les bonnes pratiques, digitalisez le management de vos risques pro

>

@

Analyse et prévention des risques lo)

v’ Analyse des risques
v" Suivi des plans d’action
v Pilotage des indicateurs clés /

QO Déclaration d’accident du travail -7

acciline*

v Mesure de Uefficacité

Efficience des processus déclaratifs

Bt v' Formation
S T L T LL L LT v' Accompagnement ponctuel

nnn o= @n v’ ou gestion externalisée
g§ 1

O Enquéte CPAM

Tarification AT/ MP QO
( Controle et réclamations éventuelles

v' Formation
v' Accompagnement de consultants experts, d’avocats et
de médecins

La mission d’Ayming : accompagner la fonction RH dans sa transformation stratégique, opérationnelle et digitale %



“"Merci de votre
participation !




