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En préambule…

o Merci de laisser votre micro et votre caméra fermés

o N’hésitez pas à réagir via le fil de discussion !

o Cette conférence sera enregistrée

o Formulaire de satisfaction et de contact disponible



Catherine VALOUR
Chargée de Mission 
Emploi, MEL

Alexandre LECLERCQ 
Directeur Parcours 
Entreprises, MEL

Marie-Sophie 
DOLLADILLE
Manager Pôle QVT, 
AYMING

Arnaud POIX, 
Directeur des expertises 
commerciales, des grands 
comptes et du courtage, 
AG2R LA MONDIALE



Déroulé du 
webinar

o Introduction Arnaud Poix

o Intervention Alexandre Leclercq et Catherine Valour

o Présentation des résultats du baromètre Ayming

o Conclusion Arnaud Poix

o Questions/réponses



La Métropole européenne de Lille
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Budget et Compétences
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Le Développement Economique et l’Emploi
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Le Développement économique et emploi:

Fil conducteur: le PTSET 

(Projet Stratégique de Transformation Economique du Territoire )
Adopté le 19 février 2021

3 ambitions fortes :

▪ Soutenir,

▪ Relancer,

▪ Transformer.

Objectifs : accélérer la transformation et la relance économique de la métropole, aider les

entreprises à s’adapter, pour être au rendez-vous des transitions écologiques, sociétales et

numériques.

Economie de 
proximité

Immobilier 
d’entreprise 
et résidentiel

Accompagnement sur 
mesure

Transformation du Territoire Emploi
Relations 

Internationales 
et Attractivité



La Direction Parcours Entreprises :

Ambitionne d’accompagner 
les acteurs économiques tout
au long du parcours des entreprises

L’appui au développement des entreprises :
▪ Accompagnements financiers: tours de table, aides financières 
▪ Accompagnement à la relocalisation 
▪ Recherche immobilière et foncière 
▪ Appui au développement de projets structurants
▪ Conseil en innovation
▪ Expertise dans les domaines qui vous intéressent: recrutement , formation, développement à l’international, conseil 

Innovation, accompagnement dans la démarche de développement social et durable de votre entreprise, démarche RSE, 
montée en compétence…

Une équipe à votre service:
Conseillers Entreprises territorialisés dont Karine Motte qui s’occupe particulièrement des Grands Comptes et des Comptes 
Clés sur le Territoire. 
Klhomme@lillemetropole.fr

Et un accompagnement également via les sites d’excellences que nous cofinançons

D
ir

e
ct

io
n

 
P

ar
co

u
rs

 
E

n
tr

e
p

ri
se

s Ruches

Parcs d’activités

Accompagnement sur mesure 
(création, développement, 

innovation, maturation, 
difficultés)

mailto:Klhomme@lillemetropole.fr


Des exemples
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/ Dénomination du pôle

FONDS DE REBOND

Objectif majeur : Limiter la vulnérabilité des petites entreprises.

Cibles : TPE, PME et associations à vocation économique les plus fortement impactées par la crise :
• l’économie de proximité (commerçants, artisans et les services aux habitants avec vitrine) ;

• l’économie du tourisme, de l’événementiel, de la culture et du sport ;

• les secteurs agricole et horticole ;

• l’économie productive.

UN SOUTIEN HISTORIQUE EN FAVEUR DE L’ÉCONOMIE DE PROXIMITÉ

BILAN :

• + 12 000 entreprises accompagnées (cellule d’écoute)

• 30 M € de subventions octroyées

• 5 000 TPE-PME bénéficiaires
• 14 000 emplois concernés
• 92 communes

Economie de 
proximité

20%

Evénementiel, 
culture et sport

75%

Agriculture
0%

Activités 
productives

5%



L’appui à l’implantation d’un Grand Compte

Un accompagnement en plusieurs temps:
❖ Un premier échange pour permettre de bien cerner le projet

❖ Une proposition d’offre de service qui peut être mise en place

❖ Organisation de groupes de travail avec l’ensemble des acteurs concernés (Mel et hors Mel) : 
ex: financement, implantation, innovation, emploi, …

❖ Un interlocuteur unique tout au long du projet.

Un exemple:
Implantation d’une usine textile 4.0
Subvention obtenue: 800 000 euros dont 400 000 euros de subvention de la Mel



L’emploi des Séniors
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➢ En 2016 pour la première année et en guise de lancement de ce plan d’action les « Assises pour l’emploi des séniors ont
mobilisé entre 150 professionnels RH, de l’emploi et institutionnels.

➢ Le projet FSE « atout’âge » financé à concurrence de 63000 euros par la MEL a mobilisé 180 entreprises lors d’atelier RH
dédié à la thématique de la gestion des âges. La plateforme participative inhérente à ce projet a été lancée le 28 septembre
dernier

➢ En 2018-2019 organisation des secondes assises pour l’emploi des séniors (juin 2018- 180 participants) et lancement en mai
2019 de l’appel à projet emploi « gestion des âges dans les petites et moyennes entreprises » dédié au maintien dans l’emploi
des séniors.

➢ Le 10 décembre 2019, un temps fort de signature de la charte métropolitaine pour l’emploi des séniors relayé par la presse
locale et spécialisée a mis en lumière les 14 premières entreprises signataires (dont Thiriez, Décathlon, Mondial Relay, le
Centre Oscar Lambret, Sarbec…)

les entreprises se sont engagée autour de 5 axes : 

➢ Maintien en santé des salariés tout au long de leur vie professionnelle
➢ Accompagner les salariés dans une dynamique d’engagement 
➢ Encourager l’acquisition de nouvelles compétences  quelle que soit l’ancienneté
➢ Veiller à la transmission des compétences des personnes expérimentées dans l’entreprise
➢ Mener une politique de recrutement non discriminante favorisant l’intergénérationnelLe
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➢ 12 d’entre elles vont être labellisées

➢ 9 nouvelles entreprises son prêtes à signer la charte

En 2022
➢ 4 entreprises recevront un TROPHÉE SÉNIORS

 Trophée créateur.rice d’entreprise sénior
 Trophée innovation R.H. – gestion de la pyramide des âges 
 Trophée intergénerationnel dans les stratégies R.H. 
 Trophée inclusion des séniors en entreprises

Dont, CRIT (intérim), Centre Oscar Lambret, LABORATOIRES 
BOIRON, Adenior, IMPACT GROUP, UGECAM …
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Étude quantitative

Étude qualitative

auprès de 49 227 entreprises du secteur 
privé employant 5 008 478 salariés en 

CDI

1000 salariés en CDI du secteur privé



6,87%
Taux d’absentéisme moyen 2020

*recalculés à partir de la base DSN

C
h

if
fr

e
s 

cl
é
s

n
a

ti
o

n
a

u
x

Jours d’absence 
par salarié

25,12020

2019 5,54%* 20,2*



8,42%
Taux d’absentéisme moyen 2020

*recalculés à partir de la base DSN

Jours d’absence 
par salarié

30,82020

2019 6,63%* 24,2*
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41%

Pourcentage des salariés absents
(au moins une absence sur l’année)

47%
Au national

En région
Hauts-de-France
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25%
des salariés questionnés déclarent s’être 

absentés en raison de la Covid
(cas contact, personne à risque, garde d’enfant)



Des tendances 
qui diffèrent par rapport
aux années précédentes



L’évolution de l’absentéisme
par durée d’absence



L’évolution de l’absentéisme
par durée d’absence en région
Hauts-de-France

0,16%
0,32%

1,09%

1,43%

3,65%

0,13%
0,39%

1,61%

2,11%

4,17%

≤ 3 jours 4-7 jours 8-30 jours 31-90 jours > 90 jours

2019



L’évolution de l’absentéisme 
par catégorie d’âge



La crise a accentué 
les situations déjà 

dégradées



L’évolution de l’absentéisme 
par secteur d’activité



L’évolution de l’absentéisme 
par secteur d’activité en région
Hauts-de-France

6,37%
5,73%

7,23% 7,39%

8,27%

6,90%

9,30% 9,05%

Commerce Industrie - BTP Santé Services

2019



Pourcentage de salariés absents
par secteur en région Hauts-de-France

41%
39%

48%

37%

49%
46%

58%

42%

Commerce Industrie - BTP Santé Services

2019 2020



L’évolution de l’absentéisme 
des femmes et des hommes



L’évolution de l’absentéisme 
des cadres et des non cadres



L’absentéisme : un indicateurs à suivre
mais pas seul

Le taux d’absentéisme : 
un indicateur à suivre,

mais à compléter avec l’engagement



20%
des salariés interrogés expriment une 
dégradation de leur santé physique



35%
une dégradation de leur 

santé psychologique



26%
une baisse de leur niveau 

d’engagement dans le travail 



45%
des salariés souhaitent à ce jour

changer de poste et/ou d’entreprise



Des évolutions
des modalités de travail

aux impacts forts 



49%
des salariés ont vu leur temps de
travail évoluer dont 29% à la baisse 
et 20% à la hausse



70%
ont toutefois majoritairement
travaillé en présentiel sur l’ensemble 
de l’année



Des situations plus dégradées 
et sur lesquelles l’entreprise doit 

rester vigilante



Les actions les plus plébiscitées 
par les salariés pour améliorer 

leur santé psychologique au travail



Recréer des 
moments 
collectifs

Renforcer
l’esprit d’équipe

Développer
le soutien 

managérial



Renforçons 
l’engagement
au travail en 
agissant sur :



La reconnaissance
dans le travail

1



La flexibilité et 
l’adaptabilité du 

travail

2



L’environnement
physique de travail

3



Le contenu
du travail

4



Retrouvez tous les chiffres 
de l’étude 2021 

www.ayming.fr



Pour conclure…

Vous souhaitez donner votre avis sur ce webinar ?

Vous souhaitez connaitre les accompagnements proposés ou avoir 
un complément d’information ?

Lien formulaire de contact : https://urlz.fr/h7Yk

https://urlz.fr/h7Yk

