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Comité Exécutif du Groupe

§ \

Hervé Amar Denis Blanc
Président du Groupe Directeur général du
Ayming Groupe Ayming
Marie-Alice Thierry Martin Hook Jean-Francois Gross
Portmann Directeur du Directeur Finances,
Directrice des Ressources Développement Achats, Juridique et
Humaines Stratégique Transformation

Giuditta Villa Xavier Boetsch
Directrice de la Directeur Financier
Communication Corporate
& Business

Comité de Direction France

Denis BLANC Murielle HABRARD
Directeur général du Directrice Ressources
Groupe Ayming Humaines

/ 4

y £
Fabien MATHIEU Vincent ARNOULD
Directeur Fiscalité & Innovation Directeur Finance

Performance / FIP

R
A\
_
Olivier MEYNARD Julien PIERREPONT
Dirce e Directeur Commercial &
Market

Managés
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Comiteé Strategique RSE

Giuditta Villa
RSE Groupe

Définit les orientations
stratégiques et prend les

décisions clés en matiéere
de politique RSE au niveau
du Groupe

Denis Blanc
Sponsor RSE
Membre du comité Exécutif

Assure une communication
réguliere des décisions et
des résultats des
principaux indicateurs RSE
aux actionnaires et au
COMEX

Supervise, en lien avec le
Comité Opérationnel RSE,
la mise en ceuvre des
actions et projets RSE dans
I'ensemble des entités du
Groupe

Murielle HABRARD
RSE France & Groupe

Veille a une diffusion claire
et cohérente des
engagements RSE aupres

de I'ensemble des
collaborateurs et parties
prenantes du Groupe




i Comité Opérationnel RSE France
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Murielle Habrard
DRH France

Manal Say
Consultante Senior ESG

Anne-Catherine Charron
Directeur DAFM

Le comité opérationnel
France met en ceuvre les
actions et pilote les projets
validés par le Comité
Stratégique RSE

Elise Barbey

; : Barbara Moisy
Chargé de projets RSE

Responsable
Achats

Valentin Battendier
Controleur Financier

Xavier Quilliet

Alix Roullet

. Alexandra Malarmey
Responsable RH

Controleur Financier

Group Chief Information Officer
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ayming p
Le Comité opérationnel met en ceuvre les actions et pilote les projets validés par le Comité Stratégique RSE
pour 'ensemble des 12 entités d’Ayming.
Directri GLUdIitté' Yl icati Elise Barbey Manal Say Murielle Habrard Mark Smith
|recCr|ce = e S ONIIEIIEaRon Chef de Projet RSE Consultant RSE senior DRH France Country Manager
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Ramis Assaf Martina Romano Dina Saleh
DHR Espagne Consultante RSE Consultante

Victoria Figus Simon Gillard
Office Manager
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Lucie Vecerkova
Manager

Consultant
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Lauren Fortner

Linda Kubinova
Manager R&D

Sl e
1
Stéphanie Mandelings
Responsable administratif

Mateusz tapinski
Responsable administratif

Anne Rasper
Manager Marketing

Assistant(e) de direction



ayming

Nos valeurs, notre. .

politique RSE

- 4‘
(' - V"
/\/ L R
s /) Q
-~ Ny
N N\ A )
\ | P e
s y * ad e
)

—— CLIQUEZ ICI POUR RETOURNER AU MENU

PRINCIPAL




Nos valeurs,
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! politique* Lt
RSE -
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-

Nos objectifs

Nos

qualifications

Notre
politique RSE

Adhésion au
Pacte
Mondial des
Nations Unies

Evénements
thématiques

L’évolution de

notre
démarche
RSE

Nos
certifications
et évaluations
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L’ESPRIT D’EQUIPE
Notre mode de collaboration

Nous nous soutenons mutuellement en partageant
nos connaissances et nos idées, mais aussi en
combinant nos compétences complémentaires afin
d’aboutir aux meilleurs résultats.

PRAGMATISME
Notre mode d’action

Nous sommes axés sur les résultats pour les clients,
en imaginant des solutions concretes issues de
notre expérience et de notre expertise, et non

d'une théorie, applicables aux entreprises.

CREATIVITE
Notre méthode d'innovation

Nous effectuons des recherches et des analyses, en
mettant a profit notre esprit d’entreprise, nos
connaissances du secteur et un mode de pensée
original afin de résoudre les problémes.

PASSION
Notre état d’esprit

Nous sommes impliqués et enthousiastes, nous
travaillons dans un environnement positif et
convivial, et nous ne sommes satisfaits qu’une fois
atteints de vrais résultats appréciables.

|

OUVERTURE D’ESPRIT
Notre mode de communication

Nous sommes a I'écoute, nous accordons de
I'importance a chacun des points de vue, sans
préjugé ni présomption, et nous encourageons le
dialogue, en partageant les faits avec nos collegues
et clients de maniere claire et ouverte.

O

INTEGRITE
Nos relations d’affaires

Nous respectons nos interlocuteurs et établissons
des relations basées sur I'honnéteté et la confiance,
en observant les normes d’'éthique les plus strictes

dans le cadre de nos transactions commerciales.



Notre politique RSE

Nous accordons la priorité a la réduction de nos impacts
négatifs, avant d'envisager toute compensation, dans le but
ambitieux de concilier profitabilité et préservation de
I'environnement.

Agir de manieére positive sur nos impacts

Indirects
Directs
en dotant nos

associés a collaborateurs des

nos activités moyens d'agir en
professionnelles conscience et avec
responsabilité




Ambition de notre politique RSE
déclinée en 3 axes:

&

Climat &
environnement

Gouvernance

& économie




Quelques dates clés

: aymin
] La RSE chez Ayming n’est pas nouvelle. Al
Engagée depuis 2010, elle progresse pas a pas, guidée par une volonté constante d’agir de maniére responsable.
. ’ . L e 7
Au fil des années, les actions se sont structurées et notre engagement s’est renforcé:
@
2010 2014 2014 2016 2017 2017 2018
Adhésion —— 1er Bilan I Premiére I 1 . I 1¢ code d I 1¢re charte I 1er Audit
. . Barométre code de L .
au global carbone évaluation . X e éthique pour nos énergétique
compact (France) ECOVADIS satlsfactlon fournisseurs
(France) client
2020
1ére
Enquéte
« How do
you feel »
2025 2024 2024 2023 2021
Lancement . er Ri
Label RSE — de la [r— ler Audit [r— 1¢r Bilan — Lancement
AENOR démarche de double carbone de Ayming
SBTi matérialité (groupe) Academy
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Structurer une démarche RSE internationale autour d’'un
processus global d’animation et de pilotage.

Produire notre premier rapport blanc selon les exigences de
la directive CSRD.

Obtenir de nouveaux labels, notamment le label Engagé RSE
délivré par ’AFNOR, pour valoriser nos engagements.

Maintenir nos engagements, renforcer la sensibilisation de
nos Aymers, et poursuivre activement la réduction de nos
impacts.
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Adhésion au Pacte Mondial Ui
t e des Nations Unis

]
Ayming contribue aux 17 Objectifs de développement durable L
(ODD) des Nations unies dans le cadre de ses activités.
14 " Depuis 2010, cette contribution est formellement intégrée g
Ll dans notre engagement envers le Pacte Mondial des Nations
S unies (United Nations Global Compact).
Ayming publie chague année un rapport de progrés (COP -
ASSANISEHEN

Communication on Progress)

13 MESURES RELATIVES E
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Nos évaluations et certifications

Les activités du groupe Ayming sont réguliérement certifiées,
évaluées ou récompensées.

ecovadis

Sustainability Rating

AUG 2024

L'engagement RSE du groupe Ayming se
traduit notamment par I'obtention de la
certification EcoVadis. En 2024, Ayming
a obtenu un score global de 59/100, en

progression par rapport aux 53/100
obtenus en 2023, lui ouvrant la voie vers

I'obtention de la médaille de bronze.

" wcybervadis

Début 2025, Ayming a recu la
médaille d’or décernée par
CyberVadis, saluant ses
engagements et ses performances
en matiére de cybersécurité.

ayming



Evaluations et certifications des entités d’Ayming

afao

afag
150 27001

Sécurité de
I'information

1ISO 9001 ISO 27001 ISO 27001

Qualiopi o
processus certifié consu It in ‘

I B REPUBLIQUE FRANCAISE France
e Sk v oy SYNTEC STRATECIE & MANACEMENT

ASSOCIATION
aCONSEILS.,

IAMVOVATION

Consult in France

membership ACI membership

Qualiopi

=

SYNCOST
membership

Certified
2025

Certified
2022

Great Place to Great Place to
Work 2025 Work 2022

alcanzia

100%
* Energia
verde

Alcanzia certificat

2025

Great
Employee
Benefits

Mogul Great Employee
Benefits 2025

Great Place to
Work 2023

Certified
2023

afag
I1SO 14001

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

UNI/PdR 125:2022
Egalité de Genre

ISO 14001

SB) ¢

—
Societa Benefit

Societa
Benefit

Great
Place

[+]
Work.
Certified

Great Place to
Work 2024
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Les webinaires RSE

Chaque année, nous
organisons 2 webinaires a

I'échelle du groupe afin de
tenir 'ensemble des
collaborateurs informés des
évolutions de notre politique
RSE et des avancées réalisées
vers nos objectifs.

55% de participation au
webinaire de février 2025

- ayming



Organisation d'événements thématiques en France

ayming pour acculturer et renforcer I'engagement des Aymers aux enjeux RSE

Ayming accompagne les Aymers sur les sujets RSE autour de deux ambitions : Former et Sensibiliser. Nous proposons des
événements toute I'année pour atteindre en 2025 55 % des effectifs groupe.

Chaque année des événements sont créés pour porter cette ambition en lien avec des dates a impacts forts pour Ayming. En
2024 nous avons organiseé :

LA SEMAINE DE
L’EMPLOI DES

LA SEMAINE
EUROPEENNE DE LA
MOBILITE DURABLE

LA SEMAINE DE LA

QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL

PERSONNES
HANDICAPEES

Annoncées bien en amont et organisées avec de différents partenaires externes spécialisés
(associations, entreprises locales, experts reconnus...), ces semaines dédiées aux sujets chers a
Ayming permettent a tous les collaborateurs de découvrir - souvent de facon ludique,
collaborative et pédagogique - les enjeux de durabilité sous des aspects variés.
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Notre
expertise

Notre
capital
intellectuel
et humain
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Ressources Humaines

O Management des risques professionnels
O Accompagnement paie

O Expérience et engagement collaborateurs
O Développement et formations RH

260

experts : consultants en
risques professionnels, paie
et SIRH,
préventeurs, psychologues
du travail, médecins...

38 490

clients tous secteurs
d’activités et toutes
tailles d’entreprises

275 M€

d’économies annuelles générées pour nos
clients

Notre expertise

1250 M€

de financements obtenus chaque année
pour supporter vos efforts d’'innovation

200

experts : docteurs en
sciences, ingénieurs
et grandes écoles

Innovation & Taxes

O Financements directs : aides et subventions a
I'innovation et a l'investissement

O Stratégie et management de l'innovation

O Financements indirects : CIR, ClI, JEI, CiCo, IP BOX

O Fiscalité locale, Fiscalité de l'urbanisme, Fiscalité
sur le chiffre d’affaires et la valeur ajoutée, Fiscalité
environnementale, Fiscalité énergétique, TVA

60

Experts : fiscalistes,
géometres, métreurs,
experts-comptables,

ingénieurs

+1500

Clients issus de tous
les secteurs d'activité
et de toutes tailles
d'entreprises

125 M€

d’économies réalisées par an
pour nos clients
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Plateforme de Santé &
Sécurité au travail

/
ayming
ACADEMY

Plateforme de formation
en ligne offrant des
parcours personnalisés

&

Plateforme SaaS
de gestion de Crédit
d'Impot Recherche (CIR)
en temps réel

Nos solutions digitales

ayming
DRIVE

&

Solution SaaS, compléte
et sur mesure, pour
piloter le parc 1JSS
immobilier et maitriser

ayming
MAP

les taxes

% ayming
EXPRESS

Solution pour accélérer les
demandes de crédit d'impot
R&D des PME.

s
ayming
COLLECT

Solution de collecte des
données extra-financieres,
alignée sur les exigences
ESG et CSRD

s
ayming
RECOVER

Plateforme unique de
suivi et de gestion des

s
ayming
IP SECURE

Plateforme collaborative
permettant de sécuriser les
actifs immatériels via la
technologie blockchain

7 .
ayming
PROXIMITY

Accompagnement
personnalisé mélant
expertise humaine et s’ |8 e

CONOMIQUE INFRASTRUCTURE

digital. ﬁi &



Grants 101 i ks (@ Améliorez votre i
JHI 50 NN IRGTADD B ayming performance s
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Las empresas ante el
IPNR en Espana

Un aiio tras su entrada en vigor

Barometre de
I'lnnovation Numg

Notre expertise,
notre savoir-faire.

N o g s
Start .’ L
Notre maitrise de sujets liés aux o P =
[ £\

grands domaines de notre expertise
- innovation, la fiscalité et les
ressources humaines - se traduit
dans les publications régulieres de
barometres, livres blancs et guides,

Bilancio di sostenibilita
< e CSRD

Come eseguire le analisi fondamentali

TOGETHER
permettant de partager nos

o connaissances avec le marché. ' T . o
2k Générez plus s
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04%
14 8 2 de femmes
Collaborateurs en 46%

2024
d’hommes

Embauches en CDI
(contre 214 en 2023)

49

nbauches en CDL

3%
Alternants en France
2%
es en Fran
1% en 2C

Age moyen :

38,8 ans

agiair
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Nos ambitions

Achats
responsables

Intégrité et
transparence

Lutte contre la
corruption

Sécurité des
systémes
d’information




Nos ambitions

ayming

| 2 3

Mesurer et piloter Ia Ancrer et‘ \‘/allor'ise‘r n‘otre Transformer nos pratiques et

performance du groupe respgnsablllte vis-a-vis des accompagner nos clients dans

Ayming de facon politiques pybllques et nos leurs démarches d'innovation,
transparente et responsable clients et favoriser des solutions

durables dans une logique de
progres partagé.

4 3 6

Etre exemplaire dans la Sensibiliser les Aymers aux Imposer a tous les

conduite des affaires et meilleures pratiques fournisseurs stratégiques la

garantir le respect des éthiques en vigueur signature de notre Charte
regles d'éthique Ethique

professionnelle sur toute
notre chaine de valeur.



1 PAIX. JUSTIGE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES >

Y,

Documents de référence :

O Charte éthique d’Ayming

O Code de conduite Ayming

O Charte éthique des fournisseurs

Objectif 2027 :

O

100% des Aymers sensibilisés aux bonnes
pratiques éthiques en vigueur

O

75 % de nos fournisseurs stratégiques
signataires de notre charte




= “23—\}‘
—— S—— =
Intégration du Code de conduite
dans notre politique Achats

—— =

Engager notre top
50 fournisseurs a
nous fournir leur
empreinte carbone
annuellement

Faire évoluer
" notre politique
d'achats avec 6
principes clés

Créer une base
de données de
fournisseurs RSE
internationale

- nos fournisseurs
- stratégiques pour la

e , .
réduction de leur
~— empreinte carbone

O

O

Sensibilisation de nos
Objectif 2035 : Engagement demandeurs d’achats sur
de 100% de nos I'importance de la RSE dans la
fournisseurs dans une sélection de nos fournisseurs
démarche de développement
durable

R

©
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Lutte contre la

corruption

Le groupe Ayming s’engage a
promouvoir un comportement éthique
et a combattre activement toute forme

de corruption.

TRAVAIL DECENT 16 PAIX, JUSTICE
ETCROISSANCE ETINSTITUTIONS
ECONDMIOUE EFFICACES

Documents de référence :

O Code de conduite Ayming




16 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES .

>,

R

Y Y _.I.-.' e N_-;":'“ g )—‘ L
Charte éthique d’Ayming - Charte éthique des fournisseurs - Code de
Conduite - Dispositif de lanceur d'alerte chez Ayming - Lettre
d’adhésion au Pacte Mondial et Communication on Progress (COP)
annuelle

Des politiques et procédures en déclinent la mise en ceuvre, en
totale cohérence avec cet engagement.

O

Elles visent, par une information et
une formation rigoureuse des
collaborateurs, a prévenir tout risque
de fraude et de corruption, tout
risque d’octroi d’'un quelconque
concours ou de conclusion d’'un acte
d’achat a/avec une entreprise aux
pratiques ou dirigeants douteux

O

Par ailleurs, notre engagement dans le
Pacte Mondial des Nations Unis nous
conduit a demander a chacun de nos
fournisseurs et sous-traitants de
respecter les principes suivants qui
sont des préalables a toute
collaboration avec notre groupe :

O Droits de I'Homme et Droit du Travail,

O Protection de I'Environnement,
O Lutte contre la corruption.
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Sécurité des
systémes
d’information

La Sécurité des Systemes d'Information

(SSI) est un enjeu majeur pour Ayming

et un sujet d’attention particuliere pour
la Direction Générale.

TRAVAIL DECENT 16 P wsnce
ETCROISSANCE ETINSTITUTIONS
ECONDMIOLE EFFICACES

Y

o |

Documents de référence :

O Politique de Sécurité des Systémes d’'Information
O Charte d'utilisation des ressources informatiques

La gestion de la SSI se renforce chaque année, afin de :

O

Répondre aux fortes attentes de nos
clients de protéger leurs données
confidentielles et personnelles

O

Assurer la disponibilité et fiabilité de
nos solutions digitales a destination
de nos clients

O

Maintenir le niveau de sécurité de
notre systéeme d'information

O

Garantir la conformité aux lois et
réglements traitant de la sécurité de la
donnée

O

Anticiper les cyber-risques en
appliguant les recommandations des
autorités nationales compétentes

O

Protéger les données de nos
collaborateurs

Pour répondre a ce cahier des charges exigeant, Ayming a mis en place des systémes,
procédures et fonctionnements garantissant a toutes les parties prenantes la sécurité
informatique et la protection de leurs données, en s'appuyant sur trois principes

fondamentaux :
. CONFIDENTIALITE
« INTEGRITE

« DISPONIBILITE
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Nos ambitions

Notre analyse

de double
matérialité

Sensibilisation
de collaborateurs

Bilan
carbone
2023

Déploiement
des écogestes

Nos actions
locales pour un
engagement
global

Trajectoire de
décarbonation
2022-2035

Notre
mobilité
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|

Atteindre 'objectif zéro
émission net et la neutralité
carbone dés 2035

3

Nos ambitions

2

Chaque année, réaliser un
bilan carbone pour mettre a
jour le plan d’action
climatique et viser un
alignement avec les
standards SBTi

6

3

Réduire annuellement le
taux d'émissions par Aymer,
ainsi que l'intensité carbone

de nos activités

[

4

Accompagner nos Aymers,
nos clients et nos
partenaires vers le

changement, afin qu'ils
puissent réduire leurs
propres émissions de GES
et intégrer les enjeux du
développement durable

Orienter notre politique
d’achats vers I'économie
circulaire, 'économie locale
et les achats responsables

Voyager uniquement quand
c’est nécessaire ou a valeur
ajoutée, en respectant la
politique de voyages
responsables

Sensibiliser les Aymers aux
défis climatiques et
encourager l'adoption de
pratiques éco-responsables
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2023

ler Bilan carbone
du groupe

Ayming a
I’'international

Intensité
économique

37

kgCO2e/k€ de
CA

Emission
Totale

6349

tCO2e

) FRANCE

@® srPAIN

@ BELGIUM
GERMANY

@ canADA

O ITALY

@ POLAND

@ PORTUGAL

O uK
@ usa

@ SLOVAKIA

@ CZECH REPUBLIC

59,7%
9.1%
5.5%
5%
3.5%
3.3%
3.1%
3%
2,5%
2,4%
1.8%
1%

Intensité
collaborateur

4,7

tCO2e/

collaborateur

3790,4 tCO2e
579,7 tCO2e
349,3 tCO2e
316.6 tCO2e
225,3 tCO2e
210,4 tCO2e
196.1 tCO2e
191,2 tCO2e
160,9 tCO2e
154,1 tCO2e
113.8 tCO2e
60,7 tCO2e
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En réalisant un bilan carbo - , le groupe Ayming
s’engage a suivre les indicateurs princip en mettant en place
une politique de réduction efficace et régulierement mise a jour.

M

. Bilan Carbone

2023 2024

EMISSIONS TOTALES
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Les principales composantes de ’empreinte
carbone de Ayming groupe en 2023 :

O O

2138 tonnes de CO2eq, soit 33,7% de 16 248 157 Km parcourus lors de nos
nos émissions, venant des achats de déplacements professionnels et nos
services trajets domicile-travail, soit
1737 tonnes de CO2eq

855 tonnes de CO2eq provenant de Empreinte carbone du groupe Ayming

nos repas et 'hébergement lors en 2023 : 6349 tCO2eq
de déplacements

O

Intensité carbone :
37 kgCO2e / k€ de C.A

Documents de référence :

O Bilan carbone Ayming France 2022

O

702 tonnes de CO2eq venant de
notre matériel, services et utilisations
du numérique

O

Empreinte carbone par collaborateur :
4,7 tCO2eq / Aymer

13 MESURES RELATIVES

ALALUTTECONTRE
LES CHANGEMENTS
CLMATIOUES

L 4



5¢ Bilan carbone

Ayming France (2023)

@) Purchase of services

@ Trips

@

¢ Meals and accommodation
@ Premises

@ Subcontracting

@ Equipment

. Remote work

@ Small supply purchase

1,585.9 tCO2e
897.8 tCO2e
456.5 tCO2e
414.3 tCO2e
230.1tCO2e
73.6 tCO2e
62.3 tCO2e
38.4 tCO2e
31.4tCO2e

Une diminution de notre impact %
carbone en phase avec nos ambitions ayming

Intensité
économique

39

kgCO2e/ k€ C.A

Total
émissions
tCO2e

Intensité
collaborateur

9,2

tCO2e/
collaborateur

Intensité

économique
kgCO2e / k€ CA

Emissions
totales

3790

tCO2e

Intensité
collaborateur
tCO2e / collab.




2,5

1,5

0,5

2023

Notre trajectoire d’intensité carbone
TCOZ2e/ Collaborateur 2023-2035

2024 2025 2026 2027 2028 2029

—8—|ntensité collab Groupe selon la trajectoire Ayming

2030 2031 2032 2033 2034

—e—|ntensité collab Groupe selon objectif SBTI

2035

%

AVMIiN



Notre trajectoire d’intensité
carbone globale groupe 2023-2035

14000

12775,4

12052,3 -
12000 113701 __mm--""

10726,5
1101193| -

10000

8000

6000

4000

2000

3684,8 3603,7 3575
349 5347,7 123 4907,9 4701 4504 4315 4133 3960
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
= Business-as-usual + croissance 6%  ====- Linéaire (Trajectoire SBTi) @  ====- 2 Moy. mobile sur pér. (Ambition de réduction Ayming) %

AVMIiN
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Notre analyse
de double
matérialite
Chez Ayming, nous

intégrons la double
matérialité comme un

levier d’analyse stratégique.

12 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES

ETPRODUCTION ALALUTTE CONTRE
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES
TRAVAIL DEGENT 16 PAIX. JUSTICE
ETCROISSANCE ETINSTITUTIONS

ECONOMIQUE EFFICACES

CSRD et en
anc en 2026,
le matérialité

Dans le cadre de notre alignement avec la directi
vue de la publication de notre premier rapp
nous adoptons une lecture structureée de la

. DOUBLE MATERIALITE

IMPACTS
RISQUES
OPPORTUNITIE

ENVIRONMENT

Economique, Social, Naturel

ENTREPRISE

Cette approche constitue un outil clé pour orienter nos actions, prioriser les enjeux les
plus significatifs et piloter notre stratégie RSE avec ambition et cohéren
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Déploiement des
éco-gestes

Utiliser les ressources de facon
responsable et sans les gaspiller. Agir
consciemment, en réduisant tous les

impacts négatifs possibles.

1 CGONSOMMATION 1 MESURES RELATIVES
ETPRODUCTION ALALUTTE GONTRE
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS

GLIMATIQUES

Ayming s’est engageé sur la voie
de la sobriété, en sensibilisant ses collaborateurs a des gestes et
comportements simples, mais signifiants :

O

Mise en place de systemes de
tri sélectif sur tous les sites
d’Ayming, avec les partenaires
spécialisés : ELISE a Lyon et
TRICYCLE a Levallois et
sensibilisation des
collaborateurs

O

Numérique responsable :
déploiement des bonnes
pratiques

Documents de référence :

O Plan de sobriété
O Guide des écogestes

O

Gestion responsable du
papier : bonnes pratiques
d'impression (évitement,

impression recto-verso, noir et

blanc); recyclage du papier
pour en faire des brouillons

O

Sensibilisation de
collaborateurs sur leur
responsabilité individuelle ;
bilan carbone personnel fait
lors du calcul de 'empreinte
carbone de la société

O

Mise en place des fontaines
d’eau filtrée, branchées
directement sur le réseau
d’eau
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Notre mobilité

Les déplacements étant un
des impacts majeurs de notre
activité, Ayming a mis en
place des mesures pour les
réduire ou les rendre moins
émissifs.

1 MESURES RELATIVES
ALALUTTE GONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

3 2

Une politique de voyages adaptée aux prix du marché,
éthique, responsable et responsabilisante

Nos déplacements domicile-travail :

| O O O

Evolution c!e notre Installation des Pour réduire 'empreinte
e de \AQI'EUFE'S de bornes de recharge environnementale liée aux
rs U e Th de voitures déplacements quotidiens,
THS triques dans les toutes les entités
I ) —‘ 'y ) . . Y
des bureaux d’Ayming intégrent une
) L vallois politique de télétravail
i adaptée.

3 FIII' K

e

i

En 2024, c'est plus de
959 km parcouru par
nos collaborateurs a

vélo pour le trajet
domicile- travail



Actions de décarbonation deployees en @
France
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Flotte
automobil
e 2023

0142 Véhicules %
thermiques
02 véhicules électriques

09 car allowances + 44 % de car

allowances

Evolution dela
flotte automobile

Flotte
automobil
e 2024

= P==¥

-18% de véhicules
thermiques

0120 véhicules thermiques
04 véhicules électriques
016 car allowances

+100% de véhicules
électriques

O O

Certains pays comme les Etats-Unis, le D’autres pays comme la Belgique, 'Espagne, le
Royaume-Uni ou le Canada ne disposent Portugal, ainsi que la Slovaquie, intégrent désormais
pas de flotte automobile. des véhicules hybrides afin de garantir une transition

globale de nos flottes automobiles.



A I'exception des
trés longs trajets,
choisir la classe
Eco en avion et la
2e classe en train

Donner la priorité
au train




MNSIIIHATIJH 13 MESURES RELATIVES
mmwnmn I ALALUTTECONTRE

.
,

L’appropriation des ambitions climatiques

d’Ayming par les collaborateurs est la clé dans
notre trajectoire de décarbonation.

ayming

Se former et s’engager dans la transformation durable
Intégrer les enjeux environnementaux a son métier
Avoir et connaitre les outils pour piloter un projet de transformation

Climate School

Ayming propose a tous les
salariés via La Climate School plus
de 150 briques au choix en lien
avec les thématiques de
durabilité.

Fresque du Climat

Un levier de sensibilisation sur les
enjeux climatiques et I'utilisation
responsable des outils
numeériques (gestion de la
batterie, des mails, des
applications, des
visioconférences...).



1 Nos actions locales pour un engagement global

Les équipes d’Ayming s’engagent a leur échelle dans des initiatives liées a la RSE, en tenant compte des
spécificités locales. Les exemples présentés ici illustrent, sans prétendre a I'exhaustivité, quelques
actions concréetes mises en place pour contribuer aux enjeux environnementaux.

Graines d’arbres

Soutien 'achat de
carburant d’aviation Température des
durable avec Air batiments optimisée

France: -13tCO, par 1A

Journée de
ramassage des
déchets dans
I'espace public

offertes en 2024
aupres de clients
pour promouvoir

¢

Gourde réutilisable
offerte pour limiter
les bouteilles
jetables

la reforestation

Concours photo
«chemin du bureau »
pour promouvoir les

mobilités douces

Suivi des émissions
carbone (déplacements
& numérique) avec
TravelPerk & Karma

en 2024

Vaisselle réutilisable
pour réduire les
déchets jetables

Aménagement

printanier avec

des ateliers de
jardinage

Options
végétariennes et
véganes
systématiquement
proposées

Prolongement de
la durée de vie des
PC (5 ans) et
sensibilisation des
employeurs a la
durabilité.

N 2
Kl 13

Bacs de tri installés,
dont un pour les
déchets alimentaires,

avec consignes
d’'usage.
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—— CLIQUEZ ICI POUR RETOURNER AU MENU

PRINCIPAL




Qualité de

Nos ambitions vie
et conditions

de travail

Programme

"High Five"

Politique de

Absentéisme rémunération

Programme
Papillon

Handicap




Nos ambitions

ayming

|

Consacrer nos efforts a cultiver le bien-étre, I'épanouissement
et I'engagement de I'ensemble des collaborateurs. Ce bien étre
et cet engagement sont évalués régulierement a travers nos
enquétes "Comment vous sentez vous ?" permettant
d'instaurer un suivi et des plans d'actions

3

Elargir les compétences, le potentiel et la capacité d'emploi de
chaque collaborateur, en favorisant la mise en place d'un
parcours professionnel individualisé au sein de I'Ayming

Academy et en permettant a chacun de se former selon son
rythme et ses besoins spécifiques

2

Instaurer un cadre professionnel ou chaque collaborateur
bénéficie d'équité en matiere de recrutement, de formation,
de développement de son potentiel et d'évolution, en
s'engageant fermement contre toute forme potentielle de
discrimination ou d'inégalité, et en encourageant la diversité
culturelle, ethnique et sociale

4

Consolider l'implication d'Ayming au sein des communautés
externes a l'entreprise



7 dimensions de la Qualité de
Vie au Travail chez Ayming :

aymin s g
AR Qualité de vie
et conditions de travail
La qualité de vie au travail est un facteur
de développement du bien-étre tant O O O
individuel que collectif des salariés, au Ecalité et Relation au Santé aff
service de la performance globale et Egthique travail travail

durable de I'entreprise et de la
satisfaction de ses clients.

Documents de référence :

O Accord relatif a la gestion des emplois et des parcours professionnels

sy Contenu du Individualisation et Employabilité

Accord collectif relatif aux conditions de travail
ccord collectif de I'entreprise relatif a la qualité de vie au travail travail FléXibilité

i NGk

i . |

Q
:

O

Création de
valeurs
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Télétravail

Les Parties sont convaincues d’un
modele équilibré qui concilie le
télétravail et un collectif de travail avec
la nécessité de disposer d’'un
management attentif et ouvert, afin de
ne pas créer un désalignement entre la
démarche collective et I'engagement
individuel.

BOHNE SANTE EGALITE ENTRE TRAVAIL DEGENT
ETBIEN-ETRE LES SEXES ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

e @ i

Documents de référence :

O Accord collectif relatif a notre nouvelle vie au travail : télétravail et
présentiel

Nouvel équilibre entre la vie
professionnelle et la vie personnelle

Afin de répondre aux aspirations d’Aymers, dés 2021 Ayming a mis en
place une nouvelle politique déterminant les regles de télétravail. Un
modeéle d’organisation innovant, qui concilie flexibilité, responsabilité et
individualisation. Les points-clés :

O O O

Au bureau, pour s'adapter aux afflux Indemnité Télétravail accessible a tous
différents de collaborateurs : flex- forfaitaire annuelle dés I'embauche, a organiser
office en open-space, avec des pour le télétravail selon ses besoins

espaces prévus pour s'isoler

En 2024, le télétravail a été proposé a 100% de nos Aymers

Objectifs :

O O

Répondre a un double objectif de Répondre aux engagements

performance pour I'entreprise et d’Ayming en matiére de
d’amélioration de la qualité de vie responsabilité sociale et
des salariés environnementale




Satisfaction interne:

En complément des enquétes locales menées dans chaque entité, le groupe Ayming a
mis en place I'enquéte "Comment vous sentez-vous ?" afin d’évaluer régulierement le
niveau d’engagement et de bien-étre des Aymers, et de définir les actions a mener.

Cette enquéte permet de mesurer plusieurs indicateurs, portant sur les questions de
RH, de bien-étre, de satisfaction au travail, de santé, de performance et d’organisation,
mais aussi des questions en lien avec la stratégie de développement du Groupe. Sont
établis ensuite des plans d’action spécifiques et adaptés a chaque Business Line, Pays et
Direction Corporate.

Convivialité :
@, @, @,

Moments de partage organisés Budget de convivialité par Réaliser deux enquétes de
régulierement : équipe. satisfaction anonymes par
petits-déjeuners, after-works, 150€ par colla année « How do you feel »
teambuilding, rencontres avec 2024 (en our mesurer le bien-étre et la
des personnalités extérieures satisfaction des Aymers

Eowsr IR
FCONOMIDUE s
/~/|' =)
(11 —



% Exemples d’initiatives locales contribuant a
A renforcer la cohésion d’équipe et la qualité de vie
au travail

Participation a la Carrera
de las Empresas, une A l'occasion de la Journée
course emblématique a internationale des droits des
Madrid réunissant des femmes, les collaborateurs et
collaborateurs collaboratrices s’échangent
d’entreprises autour d’'une de petites attentions
initiative de team building symboliques, renforcant la
axée sur le sport, la reconnaissance mutuelle et la
cohésion d’équipe et le convivialité au sein des
bien-étre au travail. équipes.

Pour célébrer I'inclusion et
la diversité culturelle, un
repas collaboratif est
organisé chaque trimestre,
ou chacun partage un plat
traditionnel de son pays,
favorisant I'échange, la
découverte et le vivre-
ensemble.

En Italie, Ayming a mis
en place une enquéte
trimestrielle
supplémentaire locale,
“Ayming Life” afin de
suivre le climat social et
améliorer la qualité de
vie au travail.

-

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o
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galité Homme-Femm

ming, nous avons toujours considéré la performance comme étant au
tre ADN, et nous sommes convaincus que I'égalité professionnelle entre
femmes et les hommes est un élément clé de cette performance.

rance, par exemple, notre entreprise calcule chaque année l'index d’égalit
professionnelle entre les femmes et les hommes, conformément a la
réglementation en vigueur."

Index 2024
86 /100

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

10 e’
A
=)

A 4
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I Index 2024 del’égalité hommes-femmes :

O O O

Ecart de rémunération entre les Ecart de taux d’augmentations Ecart de taux de promotions : 15/15
femmes et les hommes : 31/40 individuelles : 20/20

O O

Pourcentage de salariés ayant Nombre de salariés du sexe sous-
bénéficié d’'une augmentation a leur représenté parmi les 10 plus hautes
retour de congé maternité : 15/15 rémunérations : 5/10

EGALITE ENTRE 10 INEGALITES

REDUITES
V'S

(=)

v

LES SEXES
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Egalité
Homme-Femme

Favoriser un environnement de travail
inclusif offrant a chaque Aymer les
mémes opportunités d’embauche, de
développement et d’évolution
professionnelle.

EGALITE ENTRE 10 INEGALITES
LESSEXES REDUITES

A
@’ =)
v

Documents de référence :

O Accord relatif a I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes
O Charte de parentalité

La mise en ceuvre de la politique de I’égalité passe par
plusieurs mesures regroupées dans 6 grands sujets :

O O

RECRUTEMENTET EVOLUTIONS DE CARRIERES

REPRESENTATIVITE AU SEIN DES (égalité des chances, conciliation vie personnelle /
EMPLOIS vie professionnelle)

En 2024, 34,4% des postes de direction du
groupe Ayming sont occupés par des femmes
(contre 28,1% en 2023) avec une représentation
renforcée a 43 % au siege

(offres d’emploi, équilibre des
recrutements, égalité salariale a
'embauche)

O

EGALITE PROFESSIONNELLE SALARIALE

(comité de rémunération, enveloppe dédiée a I'égalité des salaires entre les
femmes et les hommes, garantie salariale au retour de congé maternité)
En 2024, 100% des Aymers en retour d’'un congé parentalité ont été augmentés
En 2024, Ayming a accordé une enveloppe de 0,3 % de sa masse salariale pour
réduire les écarts de rémunération entre les femmes et les hommes

O O O

FORMATION PARENTALITE

PROFESSIONNELLE (entretiens spécifiques liés a la parentalité,
(mentorat) solution de garde d’enfant, régime de
prévoyance et frais de santé)

SENSIBILISATION ET
COMMUNICATION

(sensibilisation des managers,
lutte contre le harcélement
sexuel et contre toute forme

En 2024, Ayming Espagne a méme accueilli les )
de sexisme)

enfants des collaborateurs au bureau pour une
journée festive de jeux et de partage.
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Développement
professionnel "High Five"

Donner 'opportunité a nos Aymers de
construire leur propre parcours en
fonction de leur métier, de leur niveau
d’expertise et de leur projet de carriere.

EDUCATION
DE QUALITE

]

.

P

Formation, évolution, mobilité, entrepreneuriat...
Ayming soutient ses collaborateurs !

Nous avons créé 5 programmes pour accompagner et voir s'épanouir
les Aymers tout au long de‘leur parcours professionnel :

Boss of
MyWorkLife :

Accompagnement des

Aymers dans la réalisation
de leur réve
professionnel.

Move with us :

Ayming Academy :

Un parcours de formation

modulable selon les
besoins et ambitions de
chacun.

Mentoring :

Accompagnement dés
I'arrivée ou lors d'un
changement de poste.

En 2024, 100 % des
nouveaux Aymers ont été
mentorés dés le
recrutement.

Contrat de
carriere :

accompagnement dans

le développement
professionnel a chaque
étape de sa carriére au
sein de la galaxie
Ayming

politique de mobilité
interne, permettant de
changer de pays, de métier
ou de poste au sein
d’Ayming

Documents de référence :

O Accord Talents - Passeport Professionnel
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EDUCATION
OEQUALITE 52% des Aymers ont

i été formés sur la
diversité, la
discrimination et le
harcelement au
travail en 2024

Former et sensibiliser

Notre plateforme Ayming Academy accompagne le développement des compétences et des parcours
professionnels grace a des formations techniques et des coachings personnalisés.

En paralléle, notre objectif pour les prochaines années est de renforcer la culture RSE au sein d’Ayming
en sensibilisant nos collaborateurs aux enjeux sociaux et environnementaux.

100% des collaborateurs ont acces ala
plateforme de formation Ayming Academy

63% des
collaborateurs ont

88% de taux de

SUiVi aU Moins une satisfaction en 2024
(contre 81%

f)ormaltlon sur en 2023)
'année 2024

. % é En 2025, des challenges autour des différentes briques thématiques RSE sont organisés afin de

Documents de référence :

O Accord Talents - Passeport Professionnel

renforcer la sensibilisation des collaborateurs.



Ayming s'engage a créer toujours plus d’'opportunités pour les jeunes talents,
a travers le renforcement de ses recrutements et le développement continu
de ses liens avec les écoles et universités au travers de son programme
Butterfly

O

Renforcement des
partenariats avec
écoles

O O

Nombre de jeunes de moins Créer une communaute
de 25 ans recrutés en 2024 d’alternants et atteindre 5% des

effectifs en alternance en 2035

EDUCATION
DEQUALITE

123 4,10%

Taux d'alternants
2024

Jeunes en 2024
(Contre 85 en 2023)




Ayming valorise les profils expérimentés et s’engage a
faire croitre chaque anneée leur part dans ses effectifs au
travers de son programme Butterfly

O O O

Une attention accrue et Entretiens dédiés, évaluations Formations et
suivi des salariés de plus de de situation, bilans accompagnement sur les
50 ans spécifiques différentes modalités de la fin
de carriére, permettant de
st 110 e PIEPAIE SO0 eRartale
ECONOMIQUE retraite

o~

(=)

v

O O O

Aménagements des Développement des Coopération
conditions de travail possibles compétences de ces profils intergénérationnelle basée
sur le mentoring

Documents de référence :

O Accord Talents
O Politique RH : Accompagnement de la transition vers la fin
de carriere




O

Hausse du pouvoir d’achat en
minimisant les impacts
sociaux et fiscaux (accroitre
le net en poche de
collaborateurs)

O

EGALITE ENTRE TRAVAIL DEGENT
LES SEXES ET CROISSANGE

g EEOMOMGUE b T Prime de participation aux

fl/' bénéfices de I'entreprise

10 IWEEALITES 1 PAI, JUSTICE
REOUMES ETINSTITUTIONS
-— EFFICACES

-~ a2
=) !_

Documents de référence :

g \ O Accords relatifs a la négociation annuelle obligatoire
y/
O PayPlans annuels

O

Systéme de rémunération
basé sur la performance de
collaborateurs (rémunération
fixe et variable)

O

Un pourcentage de la masse
salariale est réservé aux
augmentations*

O

Prime de vacances

*Avec une prime flexible et individualisable

Partager la valeur, valoriser nos collaborateurs :

O

Prime flexible et individuelle

O

Indemnité télétravail



La santé physique et mentale, ainsi que la sécurité de nos salariés
sont au cceur de notre fonctionnement :

O

Formations dédiées a la
sécurité dans les parcours de
I'’Ayming Academy

O

Procédure de gestion des
incidents de sécurité
explicitée aux collaborateurs

O

Programme annuel de
prévention des risques
professionnels et
d’amélioration des conditions
de travail, présentant les
actions prévues en matiere
de prévention des risques
psychosociaux et
d’amélioration des conditions
de travail

O

Politique de sécurité de
systémes d'information,
Charte d'utilisation de
ressources informatiques,

O

Evaluation de risques
professionnels au travers du
DUERP

O

Mutuelle et prévoyance
obligatoires; régime
complémentaire de frais de
santé proposé

conformité RGPD, formation
de tous les collaborateurs

amme annuel de préven
ionnels et d’amélioratio



e

Taux d’absentéisme

Autres causes

global

Politiques, mesures et actions pour éviter I'absences :

o e o el

Cellule de soutien Prestations de Poursuite des enquétes Appels possibles 2 Formations, webinaires, ateliers
psychologique remboursement de « Comment vous sentez- cellule de so portant sur la Qualité de Vie au

médecine douce par la vous ? » psychologique Travail, la santé et la sécurité
mutuelle




~ Créer un climat favorable
- al’évolution et développer
I’employabilité des
collaborateurs en situation de
handicap.

-I INECALITES
REDUIES

A

(=)

Documents de référence :
O Démarche Handicap Ayming
O Accord Talents
O Programme annuel de prévention
des risques professionnels et d’amélioration des conditions de travail
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Collecte de jouets
pour la Fundacién
Pequeno Deseo, au
profit d'enfants
gravement malades.

Accueil d’étudiants de
I'lESEG avec 'UNICEF
pour échanger sur

I’éducation en Ouganda.

Démarches solidaires et citoyennes

Nos initiatives sont nombreuses. Voici quelques-unes menées en 2024 :

Une journée
consacrée au
jardinage solidaire
dans une école
secondaire locale.

v

A Noél, Ayming
Pologne a soutenu la
Fondation Gajusz pour
les enfants malades.

#=

—
—
——

Etude fiscale offerte a
Open Dance Project, en
soutien aux
associations locales.

En 2024, Ayming ltalie
a soutenu la lutte
contre le cancer avec
la Pink Parade et une
campagne de
sensibilisation.

Mécénat de
compétence au profit
d’Actions Santé Femmes
et des Restos du Cceur.

&

Ayming Helps 2024 :

participation a
I'entretien d'une
créche accueillant
des enfants
défavorisés.

Don de PC
reconditionnés en
Allemagne pour
soutenir I'inclusion
numérique des jeunes.

En 2024, dons
collectés pour
I'association Ajuda de
Mae, au service des
meres et enfants.

Les engagements solidaires des collaborateurs chez Ayming refletent notre volonté de soutenir des initiatives locales a impact
social ou environnemental. Nous souhaitons poursuivre ces actions en valorisant les collaborateurs engagés, afin qu'ils
partagent leurs expériences et inspirent leurs collégues.

Accueil de
I'association Proxité
pour mentorat de
jeunes en difficulté
scolaire ou sociale.

N 2
Kl 13

Des volontaires de
Ayming UK ont servi
des petits-déjeuners

aupres de la White

Chapel Mission.
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FURTHER TOGETHER
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